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» Kultur entsteht durch Kultur
und Beispiele machen
Schule.«

isb - Motto
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Wie viel Mensch? B isb:-.
Wie viel Organisation?

Weder kann man vernunftigerweise den

ganzen Menschen in all seinen Belangen
berlcksichtigen, noch den Menschen

hinter der Funktion ausblenden.

Nur den Menschen ins Auge zu nehmen,

ist was fur Sonntagsveranstaltungen.

Witten/Herdecke 29.Juni 2017
Autor: Bernd Schmid

Kontent und Kontext bleiben am Montag Gy i

Systemische Professionalitédt 2017
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Organisations-Rollen als Interface
zwischen Mensch + Organisation

-

S~

MENSCH ORGANISATIONS- ORGANISATION

ROLLEN

Begegnung Mensch-0Organisation
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Wie viel Mensch? - Wie viel
Organisation?

Witten/Herdecke 29.Juni 2017
Autor: Bernd Schmid
CC-by-Lizenz,

fur isb-w.eu
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Begegnung von Personlichkeits-
und Organisationsentwicklung

ORGANISATION | PERSON

KERNGESCHAFTE ? IDENTITAT

FUNKTION \ " ke

KERNTATIGKEITEN . KOMPETENZEN
NEBENTATIGKEITEN

KERN-
PROZESSE

I S Systemische
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Rollen-Beziehungen B ISD o

Organisations-Rolle das Bindeglied fir die

Begegnung Mensch und Organisation.

In ihr treffen sich Mensch und die

Wirklichkeitslogik der Organisation.

Beziehungen zwischen den handelnden

Menschen werden als Rollenbeziehungen

Witten/Herdecke 29.Juni 2017
Autor: Bernd Schmid

behandelt. ooy

Systemische Professionalitédt 2017
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Rollen und Welten

Rolle als operationale Einheit der Person

Eine Rolle ist ein koharentes System von
Einstellungen, Geflhlen, Verhaltensweisen,
plus Wirklichkeitsvorstellungen und Beziehungen

Uber Rollen entstehen Beziige zu Inszenierungen,
Buhnen und Welten

Personlichkeit = gelebte Rollen

Wie viel Mensch? - Wie viel
- - - - - - - Organisation?
Einzigartigkeit in Zusammenwirken und Stil e s
utor: Bernd Schmid
CC-by-Lizenz,
fur isb-w.eu
Systemische Professionalitédt 2017
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Rollenkommunikation . ISb s

" PERSON-
> LICHKEIT

PERSGN- .
LICHKEIT

Person, Rolle, System
Wie viel Mensch? - Wie viel
Organisation?
Witten/Herdecke 29.Juni 2017
— Autor: Bernd Schmid
o CC-by-Lizenz,
fur isb-w.eu
Systemische Professionalitdt 2017
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Rollenmodell der Personlichkeit . Isb §f§$§£:§ﬁ2im
Rollenmodell fir Kommunikation

PERSON ROLLENBEREICHE

,% \ . — =l N
% | ORGANISATIONS- |
<r ROLLEN
.
\ o S— -
\ %
\ % \ PROFESSIONS-
y/ < - —= ROLLEN
 PERSGNLICHKEIT \ - 4 4 |
' PRIVAT-
e e ROLLEN Person, Rolle, System
Wie viel Mensch? - Wie viel
PRIVATWELT / / Organisation?
Witten/Herdecke 29.Juni 2017
e - — Autor: Bernd Schmid
CC-by-Lizenz,
fur isb-w.eu
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Rollen—Kompetenz .LI] |SbE‘:;‘;’‘::;”;::‘;:‘(tr
Zur professionellen Kompetenz gehort,
sich in Organisations-Rollen und in
Organisations-Rollen-Beziehungen zu
begreifen.
Erleben und Verhalten, Leistung und
Kénnen sind Rollengemald zu organisieren
und Individualitat soll darin zum Ausdruck

fur isb-w.eu
Systemische Professionalitédt 2017

gebracht werden.



http://www.isb-w.eu/
http://www.isb-w.eu/
http://www.isb-w.eu/

e
B isb-.
Wieslocher Kompetenzformel 1
-Individuen

Professionelle Rollen- Kontext- %

Kompetenz kompetenz kompetenz Passung

Person, Rolle, System

Wie viel Mensch? - Wie viel
Organisation?

Witten/Herdecke 29.Juni 2017
Autor: Bernd Schmid
CC-by-Lizenz,

fur isb-w.eu
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Wieslocher Kompetenzformel 2
-Systeme

[ |
Pro @ssiona ltar

System-
Kompetenz

Koordinierte

Einzelkom-
petenzen

x

Gemein-
schaftliche
Lernkultur

x

Passung +

Integration

in Business
+ OE

Person, Rolle, System

Wie viel Mensch? - Wie viel
Organisation?

Witten/Herdecke 29.Juni 2017
Autor: Bernd Schmid
CC-by-Lizenz,

fur isb-w.eu
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Organisations-Kultur

Organisationskultur meint gelebte Antworten auf
Fragen der Leistungserbringung und der
Lebensqualitat der beteiligten Menschen in
formellen und informellen Bereichen des
Zusammenwirkens.

Aktive Kulturgestaltung ladt gewlnschte Seiten der
Menschen in den Vordergrund ein und verknupft sie

Person, Rolle, System

stabilisierend miteinander. Wil e -
Neue Kultur braucht aktives Eintiben und s e
Stabilisieren gegen den Ruckfall in alte -

Gewohnheiten.
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Personen-/ -System —Qualifizierung

System-intelligente Personen-sensible

PERSONEN- = SYSTEM-

QUALIFIZIERUNG ] & QUALIFIZIERUNG ) o
// / ' \cl)Vrig avr:?s’lxiil:‘s;ch)‘l? - Wie viel

g — Witten/Herdecke 29.Juni 2017
Autor: Bernd Schmid

CC-by-Lizenz,

fir isb-w.eu
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System—Lernen . ISb oot
+ Systemische Didaktik

Als Team lernen

In Rollen lernen

Lernen und Arbeiten im Verbund
Lernen am Arbeitsbeispiel
Lernen mit Multiplikationseffekt
Lernen im Alltag

Person, Rolle, System
Wie viel Mensch? - Wie viel

Einbettung in Leistungskultur cransaten? 200
Integration in Personal- und Organisations- e

Systemische Professionalitédt 2017
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I S b Systemische
Professionalitat

Andreas Kannicht
Bernd Schmid
Einfihrung in
systemische

Konzepte der
Selbststeuerung

Syatemizsche Drpanisatisnsentwriebhliumng

Bermad Schambd {Foag

Person, Rolle, System
Wie viel Mensch? - Wie viel
Organisation?
- Witten/Herdecke 29.Juni 2017
o Autor: Bernd Schmid
Carl-Auer 5 CC-by-Lizenz,
fur isb-w.eu
Systemische Professionalitdt 2017
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Gemeinschaftswirklichkeit . Isb ?ﬁ?ﬁgliﬁiﬁm

WIRKLICHKEIT UND e o WIRKLICHKEIT UND
GEMEINSC E
SELBSTORGANISATION VON inkiae e SELBSTORGANISATION VON
SYSTEM A SYSTEM B
p

Person, Rolle, System

Wie viel Mensch? - Wie viel
Organisation?

Witten/Herdecke 29.Juni 2017
Autor: Bernd Schmid
CC-by-Lizenz,

fur isb-w.eu
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Ebenen der Wirklichkeitsbegegnung L ISb e

Stufe 4:
Losungen und Verantwortlichkeiten.

Stufe 3:
Schlussfolgerungen und J pEranT
Wirkungszusammenhange. ~ ——— =

" WIRKUNGSZUSAMMENHANGE

Stufe 2: _ N INFORMATIONEN
Bedeutungen und Informationen. ———— o PepEUTANGE

DATEN UND FAKTEN b Person, Rolle, System

\ Wie viel Mensch? - Wie viel
Sthe 1 : - _=— Organisation?
. Witten/Herdecke 29.Juni 2017
Daten und Szenarien. Autor: Bernd Schmid
CC-by-Lizenz,
fir isb-w.eu

Schmid/Hipp 1998 Systemische Professionalitdt 2017

Ebenen der Wirklichkeitsbegegnung
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System- und und Fokusbestimmung | |Sb“”h
- siehe Steuerungs-Dreiecke.

Gemald Fokus muss situativ entschieden werden,

was als System betrachtet werden soll, was als

relevante Umwelt im Blick bleiben muss und was

in den Hintergrund treten darf. Dies gilt fur das

System Organisation wie fur das System Mensch.

Im Zusammenspiel werden so Mensch und

Organisation einbezogen, wie es dem Fokus s e s
zutragt und im Rahmen verfigbarer e

Autor: Bernd Schmid
CC-by-Lizenz,

Komplexitatskompetenz machbar ist

Systemische Professionalitédt 2017
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Team als Verantwortungs-Gemeinschaft B isb
Anderer Fokus = anderes Team

Konflikte anlésslich der Einflihrung neuer Software
Fokus 1: Probleme mit Produkt-Bereitstellung

Team: Fachleute, Projektleiter, Vorgesetzte,
Kooperationspartner anderer Abteilungen, User, usw.

Fokus 2: Problem mit Arbeitsbelastung ——
Team: Betroffene, Vorgesetzte, Projektleiter,
Personale,} Sozia/_Abteilung Scj/‘;techeProfessionalitéit2017
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Begegnung als gemeinsame Inszenierung

— —

{ STORIES | (/STomEs )

( THEMA N _ THEMA |

~ | GEMEINSAME .
CI/NSZENIERUNGS' : INSZENIERUNG Q'INSZENIEKUNGS’ |
STILE | STLE

N

(;uHNEN | ( BiHNEN )

pram——,

(rouen) /" THEATERMETAPHER N (roussn )

i,

Schmid/Wengel 2001
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Person, Rolle, System

Wie viel Mensch? - Wie viel
Organisation?

Witten/Herdecke 29.Juni 2017
Autor: Bernd Schmid
CC-by-Lizenz,

fur isb-w.eu
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Systemische
Professionalitat

Designdreieck fur Teamcoaching u IS

WER GEHORT DANN AUFGABE / VERANTWORTUNG
ZUM TEAM / DES TEAMS UND FOKUS
IN WELCHER FUNKTION 7 DES COACHINGS

e

TEAMCOACHING

Person, Rolle, System

Wie viel Mensch? - Wie viel
Organisation?
Witten/Herdecke 29.Juni 2017
Autor: Bernd Schmid

COACHINGANSATZ CC by Linone,

SELBSTVERSTANDNIS UND VORGEHEN Systomieant Professionalitat 2017
DES COACHES

Schmid 2004
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Teamcoaching A7
~Vertikale Teamentwicklung B isb

Professionalitat

Tp— & —
-"'-r;l l'll'\ .f/-r ..-"'.Ilrl]l'-.l""._

& Mitglieder des vertikalen Teams = 9 S B - vie vl
%ﬁ%taenr:jsgfdne?cke 29.Juni 2017
. fe . . . . utor: Bernd Schmid
Fokusspezifische Selektion vertikaler Teams (1998 Schmid/Hipp) gct.byfizenz,
Urisb-w.eu
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http://www.isb-w.eu/
http://www.isb-w.eu/
http://www.isb-w.eu/

Das Verantwortungs-System

PERSON ' ORGANISATION

.. WOLLEN i ... DURFEN

(WERTE) (AUSSTATTUNG)

VERANTWORTEN
HEIRT:

ANTWORTEN
GEBEN

.. KONNEN | ... MUSSEN
(QUALIFIKATION) ‘ (ZUSTANDIGKEIT)

Vier Dimensionen eines Verantwortungssystems

Jh

I S Systemische
Professionalitat

Person, Rolle, System

Wie viel Mensch? - Wie viel
Organisation?

Witten/Herdecke 29.Juni 2017
Autor: Bernd Schmid
CC-by-Lizenz,

fur isb-w.eu
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Komplementare Verantwortung in

Organisationen

T\
| PERSONAL-
MANAGEMENT /
2.B.
ORGANISATIONS- Z.B.
ENTWICKLUNG PERSONAL-
ENTWICKLUNG
Z.B. -
FINANZEN
Z.B.
. ECHN
2.8, TECHNIK
EINFUHRUNG
VON PROJEKT- 2.B.
MANAGEMENT | MARKETING

Komplementéare Verantwortung in Organisationen

VERANTWORTUNG FUR ...

\5, VERANTWORTUNG

BEZOGEN AUF ...

Schmid 1998
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Person, Rolle, System

Wie viel Mensch? - Wie viel
Organisation?

Witten/Herdecke 29.Juni 2017
Autor: Bernd Schmid
CC-by-Lizenz,

fur isb-w.eu
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. A7
FUhrung + Fihrungs- System B isbu.

FUhren heif3t, jemanden durch Kommunikation
bewegen, sinnvoll bei Wirklichkeitsgestaltung
mitzuwirken.

Die richtige Fuhrung gibt es nicht, erfolgreiche
ja. Fihrung pragt Kultur.

= Kleinste Einheit: Fihrungsbeziehung

= Fuhrungssystem = Netz der
FUhrungsbeziehung

= Hierarchie: spezielle Fihrungskette

o

erson, Rolle, System

rganisation?
itten/Herdecke 29.Juni 2017

: Bernd Schmid
-by-Li

sos

e Professionalitdt 2017
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Professionalitat

Schnittpunkt Fihrung und Kooperation [l |Sbmm

\ FUHRUNGS-
I { | BEZIEHUNGEN

..
S ‘
)
| \ |
1 1 —
7~ 7 - AN,
( ( ) ( ))
\ | \ /
\ HORIZONTAL:
\‘\—,/”‘;‘ KGOPERATIONS- ‘I,’Vgrsqn,l ;olle,?l’stw "
ie viel Mensch? - Wie vie
BEZIEHUNGEN Organisation?
Witten/Herdecke 29.Juni 2017
Autor: Bernd Schmid
CC-by-Lizenz,
Schmid/Messmer 2003 fir isb-w.eu

Systemische Professionalitdt 2017
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. Ad7
FUhrungsstile B isb:--.

» Tausend Arten und Stile Fuhrung zu
bewerkstelligen:

= Pina Bausch — Wuppertal:

= Aufmerksamkeit, Entfaltungsraum und Anregung
(wenig Drehbuch)

= John Neumeier — HH:

= Entwerfen und in enger Bezogenheit einstudieren
(viel Drehbuch)

P

Wie viel Mensch? - Wie viel
Organisation?

Witten/Herdecke 29.Juni 2017
Autor: Bernd Schmid
CC-by-Lizenz,

fur isb-w.eu
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Macht und Autorisierung ! Isb Srifié‘éiii“um

SINN-
MACHT

SCHOPFER- N\ HOHEITS-
MACHT L MACHT

Person, Rolle, System

. Wie viel Mensch? - Wie viel
S 'Tu AT' 0 N Organisation?
Witten/Herdecke 29.Juni 2017
Autor: Bernd Schmid
CC-by-Lizenz,

fir isb-w.eu
Systemische Professionalitédt 2017

Schmid/Messmer 2003
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Definitionen B isb’..

Hoheitsmacht meint, Gber
Gestaltungsmaéglichkeiten so verfigen zu
kdnnen, dass anderen flr ihre
Wirklichkeitsmoglichkeiten einseitig Vorgaben
gemacht werden.

Schopfermacht meint die Fahigkeit, kokreative
Inszenierungen zu schaffen.

Sinnmacht meint eine Flugung, Sinn zu finden .
und Sinn zu schépfen in dem, was man/frau Orgamsatons

Witten/Herdecke 29.Juni 2017

erlebt und gestaltet At ama Sahi

fur isb-w.eu

Systemische Professionalitédt 2017
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Autorisierung (Schwester der Macht) B Iszrsts:;:zamm

UNSERE DEFINITIONEN FUR VERSCHIEDENE ARTEN VON AUTORISIERUNG

Autorisierung durch Ermachtigung. Darunter verstehen wir Autoritdt (siehe
»Hoheitsmacht«), die von Macht-Inhabern verliehen wird, z.B. eine Vollmacht
vor Gericht.

Autorisierung durch Kontrakt. Darunter verstehen wir Autoritat, die durch
Vereinbarung unter den Betroffenen verliehen wird, z.B. eine vereinbarte
Gesprdchsleitung in einer Gruppe.

Person, Rolle, System

Autorisierung durch komplementares Verhalten. Darunter verstehen wir eine orgameations !
Autoritat, die durch komplementéres Verhalten zur persénlichen Wirkungsweise pitten Herdecke 29.Juni 2017
eines Menschen verliehen wird. Ein Beispiel: Vorschldge von als erfahren ooy Lizenz,

Systemische Professionalitédt 2017

eltenden Menschen werden eher befolgt.
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Audios und Videos in Deutsch .--J ISb“‘ 4

Auf dem isb-Campus wie auch auf dem isb-youtupe-
Kanal https:/www.youtube.com/user/ISBlearning

sind Audios und Videos vieler Seminare mit
entsprechenden Powerpoint-Charts kostenlos verflgbar.

Viele Videos sind nach Themen sortiert. Spezifische
Stellen kénnen durch Click auf die Charts angesteuert

werden.

Alternativ kdnnen sie als Videos oder Audios (zum Horen

unterwegs) kostenlos heruntergeladen werden. Person, Ralle System
Die Charts kdnnen durch ,,Click to Transfer“in eigene ag;d:WI
Prasentationen ibernommen werden. oy,

fur isb-w.eu
Systemische Professionalitédt 2017
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Bernd Schmid - Stationen

L
i |

F P * i - .
4 % EPF£™ | o
“

|
| I'f!

(ab 1966) Studium Wirtschaftspadagogik
Promotion Psychologie/Erziehungswissenschaften o

;a-___"., ol . o
=i 1 = .‘ A ,-\::

(ab 1969) Gruppendynamik Bernd Schmid
(ab 1972) humanistische Psychologie SR
( Rogers, Gestalt, Neo-Reich, Psychodrama) + Schliissel-Ideen

Tiefenpsychologie (C.G.Jung) CrindeStorics SExale

(ab 1976) Transaktionsanalyse
(ab 1979) Hypnotherapie (Erickson) +systemische Therapie Witen/Hordecko 29.Juni 2017

CC-by-Lizenz,
fir isb-w.eu
Systemische Professionalitdt 2017

(ab ca. 1993) Schwerpunkt Organisationsfeld
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Englischsprachige Darstellungen .'_jJ | S bl

Texte in Englisch

Flr fast alle isb-Kozepte einschliefllich der Konzepte zur
systemischen Transaktionsanalyse gibt es englischsprachige

Texte, viele veroffentlicht. Eine Liste aller (kostenlosen) Texte
ist auf Anfrage verfigbar.

Ein Uberblick-Band in Englisch ist in Arbeit.  http://www.isb-i.eu/
Es gibt auch einige Texte in anderen Sprachen.

Audios und Videos in Englisch
Auf dem isb-Campus wie auch auf dem isb-youtupe-Kanal = rersen rote system

Wie viel Mensch? - Wie viel

sind Audios und Videos vieler TA-Seminare mit Wit rdecke 2.4 2017
entsprechenden Powerpoint-Charts kostenlos verfugbar. CC-by-Lizen

Systemische Professionalitédt 2017
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Alle Inhalte der Prasentation sind frei verfigbar und
konnen (auch kommerziell) weiterverwendet werden.

Als Gegenleistung wird vereinbart, die Folien wie
folgt zu kennzeichnen:

CC-by-Lizenz, Autor: Bernd Schmid fiir isb-w.eu.

© o

Mehr Informationen zur genannten CreativeCommons Lizenz gibt es
unter: http://de.creativecommons.org/was-ist-cc/

I S b Systemische
Professionalitéat

iIsb GmbH

Schlosshof 1

69168 Wiesloch

Fon: +49 (0)6222 81880
Info@isb-w.eu
WWW.ISb-w.eu
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