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1.1. Transaktionsanalyse 

 

 

DGTA-Website 2017: 
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1.2 Perspektiven der Transaktionsanalyse° 

 Welt- und Menschenbild 

 (Psychologische) Konzepte und Vorgehensweisen für  

 Persönlichkeit, Kommunikation und Entwicklung 

 Tätigkeiten und entsprechende Selbstverständnisse wie Praktiker, 

Lehrer und Supervisor  

 Deren Einbindung in Berufsfelder, Weiterbildungs- und Verbands-

Kulturen  

°1990: Eine neue TA: Leitgedanken zu einem erneuerten Verständnis  
unseres professionellen Zugangs zur Wirklichkeit. 
Zeitschrift für Transaktionsanalyse 4,7, S. 169 
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1.3 Zweige der Transaktionsanalyse  

 - Eric Berne und Zeitgenossen  

 Bob + Mary Goulding° (Neuentscheidung) 

 Jacqui Schiff et al.° (Neu-Beelterung) 

 Fanita English° (Ersatzgefühle und Episkript) 

 

 David Kupfer (Verbands- und Weiterbildungskultur), 

 Claude Steiner (radikale Psychiatrie),  

 Muriel James (spirituelle Orientierung) 

 Taibi Kahler (Antreiber)  

°nach Website DGTA 5/2017 
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Entwicklungen nach 1970 

 

 Richard Erskine° (Integrative Psychotherapie) 

 Charlotte Sills et al.° (Beziehungsorientierte TA) 

 Bernd Schmid° (Systemische TA) 

 

Weitere deutsch-sprachige Ansätze z.B.  

 Leonhard Schlegel (Transaktionale Analyse) 

 Günther Mohr et al. (Organisation, Spiritualität),  

 Angelika Glöckner et al. (Spiritualität, Aufstellungen) 

°nach Website DGTA 
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TA-Weiterbildung bei Bernd Schmid 
 ca. 1985 
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1.4 Systemische Perspektiven  

Entwurf 1986

1. die Perspektive der Persönlichkeit  

 (Erleben und Verhalten als Organisationsmuster der Persönlichkeit) 

2. die Perspektive der Beziehungen  

 (Erleben und Verhalten als Organisationsmuster in Beziehungen) 

3. die Perspektive der Wirklichkeitskonstruktionen (Erleben und 
Verhalten als Ausdruck von und Beiträge zu 
Wirklichkeitsverständnissen) 

4. die Perspektive der Entwicklung  

 (Erleben und Verhalten als Erscheinungen vergangener, 
gegenwärtiger und künftiger Entwicklungen) 
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Systemisch 2017 

 Meta-Perspektiven (drei Schwäne) 

 Wechselspiele in Systemen (Mobile, Homöostasen?) 

 Haltungen (z.B. Ressourcen- bzw. Lösungsorientierung) 

 Vorgehensweisen (z.B. Trianguläres Fragen, paradoxe Intention) 

 Wirklichkeitskonstruktion (Wessen? Wie? Wofür?) 

 Kontexte (In welcher Zeit? In welchem Kräftefeld? ) 

 Inhalte (Worum geht es? Wer muss was dafür Wissen?) 
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1.5 Transaktionsanalyse –Quo vadis? 

Berufsfeld-Differenzierungen 

Verbände 

Netzwerke  

Internationalität 
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TA for the 21st century 

 How can we get along? 

Quelle Günther Mohr 
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Systemische TA 
Bernd Schmid 
Zürich 6/2017 

2. Modelle und  

Perspektiven  für 

persönliche Entwicklung  
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2.1 Ich-Zustände 

      Wer bin ich? Und wenn ja wie viele? 
 

Komplexe nach C.G. Jung 1905: 

Ansammlung von Bildern und Vorstellungen,  

welche sich um ein (oft unbewusstes) 

Zentrum gruppieren

Sie sind miteinander verbunden und 

beeinflussen Handeln und Erleben. 
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  Watkins 
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EGO-State-therapy 
 (John + Helen Watkins)  
 

http://en.wikipedia.org 
/wiki/Ego-state_therapy  
 

 Jochen Peichl  John Watkins    
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Erste Skizzen1957  

zu Ich-Zuständen 

 

Eric Berne 
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Strukturen 
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Klassisches         Offenes  

           Leitermodell 

Funktionsmodell         B. Schmid 

fEL kEL 

ER 

aK fK 

Funktionen 
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2.2. Rollen und Welten 1990 










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Eric Berne Memorial Award  
San Francisco 2007 

„Bernd Schmid made TA really organizational“ 
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Strukturmodell       Rollenmodell (1) 
Fragen (1) an einem Beispiel  

Bsp.: Jemand verbrachte Kindheit in einem Gasthausbetrieb.  

Heute mischen sich eigene frühere Rollen und Erfahrungen in die  

gegenwärtige Unternehmerrollen:  

 

Spezifische + komplementäre Nutzung des Strukturmodells 

    – bezogen auf biographische Wirklichkeiten 

 Woher kommt was? Was passt wohin? Wer ist am Ruder?  

 Wie können schwierige Erfahrungen entkräftet werden?  

 Wie kann an „gereinigte“ Ressourcen, Erfahrungen, Bindungen  

      und Motivationen angeknüpft werden? 
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Strukturmodell       Rollenmodell (2) 
Fragen (2) an einem Beispiel  

Bsp.: Jemand verbrachte Kindheit in einem Gasthausbetrieb.  

Heute mischen sich eigene frühere Rollen und Erfahrungen in die  

gegenwärtige Unternehmerrollen:  

 

Spezifische + komplementäre Nutzung des Rollenmodells 

 bezogen auf aktuelle Wirklichkeiten 

 Welche Rollen, Kompetenzen, Kontextverständnisse werden heute gebraucht? 

 Wie entwickeln sich Erleben und Verhalten? Auf welche Rollen und aktuelle 

Beziehungslogiken muss es ausgerichtet sein 

 Wie werden diese an die Wirklichkeiten anderer angekoppelt? 

 Auf welchen Märkten und in welchen sonstige Dimensionen muss sich 

     die gemeinsam kreierte Wirklichkeit bewähren? 
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Persönlichkeit als Summe 
meiner Rollen in den Stücken 
auf den Bühnen meiner Welten 
Die Theatermetapher siehe 3.  Kommunikation und Begegnung 
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Integrierte Persönlichkeit 

Eine reife Persönlichkeit meint aus dieser 
Perspektive einen Menschen, der die 
vielfältigen Rollen, die in den verschiedenen 
Welten oft gleichzeitig nebeneinander 
existieren, in funktionales und wesentliches 
Zusammenspiel bringen kann.  

In unverwechselbarer Eigenart der Integration 
wie auch im Stil der gelebten Rollen bringt er 
sein Wesen zum Ausdruck. 
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Professionelle 
Kompetenz 

Rollen-
kompetenz  

Kontext-
kompetenz  

Passung  

Persönlichkeit, Kompetenz und Passung  
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Wie Blitzpuzzeln: Kollage aus verschiedenen Sets 

 

 Intuition (Funktion) = Komponieren aus Eindrücken, Phantasien ein 

Wirklichkeitsbild, ein Urteil über Wirklichkeit 

 Intuitionen (Ergebnisse) = Wirklichkeitsbilder 

 nicht unbedingt in Bewusstheit und Sprache gefasst oder fassbar 

 in kürzester Zeit verfügbar 

 organisieren Erleben und Verhalten 

 ob man‘s merkt oder nicht. 
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Intuition bei Berne 1949 

 
Pragmatische Definition: 

 

Wissen / beruht auf Erfahrung / wird durch Kontakt 

erworben / „Wie“ nicht erklärbar . 

Urteil über Wirklichkeit ohne Wissen wie und oft 

ohne Wissen was, aber Handeln „als ob“ 

  Selbst und Fremdbeobachtung, um sich implizite 

Urteile klar zu machen. 
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„Geläuterte“ Intuition

Intuition kann 

 treffend oder falsch,  

 irrelevant oder bedeutsam, 

 differenziert oder schematisch, 

 professionell geschult oder zufällig, 

 kreativ oder gewohnheitsmäßig sein. 

 Daher: Intuition braucht Dialog 
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Intuition und Kompetenz 

Hemmnisse abbauen   

 Unerkannte Begierden 

 Unerkannte Tabus 

 Unerkannte Gewohnheiten 

 

 

Wissenschaftliche Methodik (mehr Gewissheit)  

und Intuition (mehr Möglichkeiten) sind zusammen   

Grundlage für kreatives Denken und Handeln 

Ergänzungen um  

• Intuition des Möglichen (C.G.Jung) 

• Rollen- und Kontextspezifische Intuitionen 

• Erfahrung und Können 
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Dialog-Modell und Selbststeuerung 
bewusst-methodisch   unbewusst intuitiv 

 

 

 

Zürich 6/2017 

 

Bernd Schmid 

Isb GmbH isb-w.eu  

Systemische Professionalität 2017 

 

EBI Eric Berne Institut Zürich  

http://www.ebi-zuerich.ch/ 

Institut für angewandte 

Transaktionsanalyse - 

 

http://www.isb-w.eu/
http://www.isb-w.eu/
http://www.isb-w.eu/
http://www.isb-w.eu/
http://www.ebi-zuerich.ch/
http://www.ebi-zuerich.ch/
http://www.ebi-zuerich.ch/
http://www.ebi-zuerich.ch/
http://www.isb-w.eu/
http://www.isb-w.eu/
http://www.isb-w.eu/
http://www.isb-w.eu/
http://www.ebi-zuerich.ch/
http://www.ebi-zuerich.ch/
http://www.ebi-zuerich.ch/
http://www.ebi-zuerich.ch/


 

 

Zürich 6/2017 

 

Bernd Schmid 

Isb GmbH isb-w.eu  

Systemische Professionalität 2017 

 

EBI Eric Berne Institut Zürich  

http://www.ebi-zuerich.ch/ 

Institut für angewandte 

Transaktionsanalyse - 

 

Biographie  

= Lebenserzählung in Kontexten ( Ereignisse und 
deren Verknüpfung)  
Irgendwann erfindet jeder eine Geschichte ... 
 
Persönliche Herausforderung  
Welche Fragen stellen sich durch Wesensart, 
äußere und innere Ereignisse? (Vermeidung?) 
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Biographie 

• Als Herkunft und Hinkunft 

• Belastung  oder Schatztruhe? 

• im Familien-, Milieu-, Kultur-Kontext 

• Entwickeln oder An-Passen (Ökonomie)  
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Individuation = Selbstwerdung 

Lebensmuster = Skript, Gewohnheiten, Traditionen  

– Entwürfe, Faktoren und Geschehen 

– finale Betrachtung der Entwicklungswege  

– von Einzelnen und von Gemeinschaften 

– professionelle Individuation und  

– Unternehmenskulturentwicklung 
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Lebensentwürfe sind geprägt von  

  

   der Wesensart eines Menschen, 

   von Talenten und Ambitionen, 

   von  Ausstattungen und Aufträgen durch die Familie, 

   vom Lebensgefühl und dem Stil des Milieus, 

     in dem man aufgewachsen ist,  

   durch prägende Lebenserfahrungen, oft in 

Schlüsselerlebnissen und inneren Bildern verdichtet 
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Perspektiven 

• Ich-Du / Ich-Es --Beziehungs-Präferenzen 
• Intensitäts-Verstärker und –Verminderer  

• Gewohnheiten (Rackets) 

• Typenlehre (C.G. Jung) 

• Antreiber (Taibi Kahler) und Konterdynamiken 

• Geben und Nehmen 
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Ich-Du / Ich-Es Beziehungs-Präferenzen 
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Intensitäts- Verstärker/Verminderer 
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Perspektiven 

• Gewohnheitswirklichkeit (conscious mind) 

und kreative Wirklichkeit (unconscious mind) 

• Fühlen, Denken, Verhalten 

• Mixturen 

• Was verändert? 
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Bernd Schmid 
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3. Modelle und  
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 Resonanzen  -soziale Diagnose 

3.5 Meta-Betrachtungen 
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komplementär   nicht komplementär 
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1. Rollen- und Kontextbezogene  Spiegelung 

2. Rollen- und feldspezifische 

Persönlichkeitsentwicklung („Selbsterfahrung“) 

3. Klärung für Supervisions- und 

Weiterbildungsausgangslagen und Ziele 

(Reifegradprüfungen) 

4. Klärung für Kontrakte und Ressourcen, sie erfüllen 
zu können. 
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Supervision nach dem Toblerone-Modell 
im Praxisfeld Organisation 
Zeitschrift für Transaktionsanalyse 
2/1990, S. 61-74 

Professionelle Kompetenz für 
Transaktionsanalytiker –Das Toblerone-
Modell. Zeitschrift für Transaktionsanalyse 
1/1990, S. 32-41  

The Toblerone Model of 
 Competence  for Transactional Analysis 
Newsletter European Association for  
Transactional Analysis (Ed.) 1988 
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1. Durch Selbstbeobachtung und Beobachtung 
der eigenen Resonanzen werden Rückschlüsse 
auf die sich entfaltende Wirklichkeit gezogen 

2. Eigene Resonanzen werden bewusst registriert 
und gespiegelt oder zur Fokussierung bzw. zur 
Steuerung in der Begegnung genutzt. 

3. Dialoge über Hintergründe und 
Zusammenhänge der sich aktualisierende 
Wirklichkeiten 
 

 Resonanzen -soziale Diagnose
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Die Kunst mehrspännig zu fahren 
Unbewusste Steuerung und vielfältige Hintegründe 

 Das Dialogmodell und Kommunikation
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• Vordergrund vs. Hintergrund als Betrachter-Perspektive 
• Vordergrund/Hintergrund durch Fokussieren 
• Einfache vs. Komplexe Spiele 

 
 
 
 

• Bewusste Perspektivenwahl 
• Spezifische Nutzung von TA-Konzepten 

 
 
 

1986: Systemische Transaktionsanalyse - Anstöße zu einem erneuten Durchdenken 
und zur Diskussion transaktions-analytischer Konzepte aus systemischer Sicht. 
Eigendruck, Wiesloch, 182 Seiten Kostenloser download isb 
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4.6.  Professions-, Organisations- und Wirtschaftskultur-Pflege 
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4.1.  Wirklichkeits-Gemeinschaften 
         - Gemeinschafts-Wirklichkeiten 
 (Shared reality) 
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4.2. Wirklichkeit als Inszenierung 
       die Theater-Metapher 
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Perspektiven der Theatermetapher 
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Gemeinschaftswirklichkeit 
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Konkretes und perspektivisches Denken 
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4.4 Wirklichkeiten          in Organisation 

Seite 81 Perspektiven auf Unternehmen 

Ereignis 
 

 Unternehmen 

Kultur 

Führung Lernen 

Wirtschaftlichkeit 

Verantwortung 
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• Persönliches und mediales Lernen  
• Beziehungs-Qualitäten (z.B. Leitbild-Distanz) 
• Lernen als Kultur einer Gemeinschaft 
• Systemische Didaktik - Programmqualität 

 
 

4.5.   Gemeinschaftliches Lernen
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Die Kunst mehrspännig zu fahren 
Gemeinsam Kreativ werden 

Sich was abschauen 
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Die Kunst mehrspännig zu fahren 
Gemeinsam Kreativ werden 

und in eigener Weise nachmachen 
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System-intelligente    Personen-sensible 
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System-Lernen°

1. Als Team Lernen 
2. In Rollen Lernen 
3. Lernen + Arbeiten im Verbund 
4. Lernen mit Multiplikationseffekt 
5. Lernen m Alltag  
6. Einbettung in Leistungskultur 
7. Integration in PE und OE 
° System-Lernen   - Integrative Lernkultur für Individuen und Systeme 

    Bernd Schmid 4/2017 
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Professionelle 
Kompetenz 

Rollen-
kompetenz  

Kontext-
kompetenz  

Passung  

Individual - Kompetenz 
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System- 
Kompetenz 

Koordinierte 

Einzelkom-
petenzen 

Gemein- 

schaftliche 

Lernkultur 

Passung + 
Integration 
in Business 

+ OE  

System - Kompetenz 
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Innere Bilder 

1. Menschen sind Sinnorientierte (mythische) Wesen! 

2. Berührt den ganzen Menschen ohne privat intim 

 werden zu müssen! 

3. Macht hintergründige Strömungen in Entwicklungen 

und Beziehungen deutlich. 

4. Ist äußerst effektiv, bezüglich beruflichem 

 Ankoppeln  

5. Zeigt Professionellen, dass sie ihr intuitives  

 Verstehen und Gestalten in die berufliche  

      Identität einbeziehen dürfen.  

 

 

Zürich 6/2017 

 

Bernd Schmid 

Isb GmbH isb-w.eu  

Systemische Professionalität 2017 

 

EBI Eric Berne Institut Zürich  

http://www.ebi-zuerich.ch/ 

Institut für angewandte 

Transaktionsanalyse - 

 

http://www.isb-w.eu/
http://www.isb-w.eu/
http://www.isb-w.eu/
http://www.isb-w.eu/
http://www.ebi-zuerich.ch/
http://www.ebi-zuerich.ch/
http://www.ebi-zuerich.ch/
http://www.ebi-zuerich.ch/
http://www.isb-w.eu/
http://www.isb-w.eu/
http://www.isb-w.eu/
http://www.isb-w.eu/
http://www.ebi-zuerich.ch/
http://www.ebi-zuerich.ch/
http://www.ebi-zuerich.ch/
http://www.ebi-zuerich.ch/


 

 

Zürich 6/2017 

 

Bernd Schmid 

Isb GmbH isb-w.eu  

Systemische Professionalität 2017 

 

EBI Eric Berne Institut Zürich  

http://www.ebi-zuerich.ch/ 

Institut für angewandte 

Transaktionsanalyse - 

 

1. Intuitionsübungen  

 

2. Schöpferischer Dialog anhand von Träumen 

 

3. Geschichten erzählen 

 

4. Geleitete Phantasien 

Narrative Konzepte und Methoden 
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• Kultur!? 

• Aufgaben- und Kultur-Orientierung 

• Komplexitätskontrolle 

• Integrationsverantwortung 

• Krisen und Entwicklung 
 

 

 

4.6 Professions-, Organisations- und 
Wirtschaftskultur-Pflege 
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• Komplexitäts-Steuerung 

• Reifegrade 

• Nachhaltigkeit 

• Integration-Verantwortung 
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Stabile Entwicklungen von Organisationen zeichnen sich 

durch Gefügtheit (Integration) und Stimmigkeit der 

Prozesse (Integrität) aus. 

 

Für „Unternehmensgesundheit“ könnte man zunächst 

formulieren: Gesundheit = Integration X Integrität. 

 

In krisenhaften Situationen verändern sich Integration und 

Integrität typischerweise in einem Verlauf, in dem wir 4 

Phasen unterscheiden können.  
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Der Dilemma-Zirkel 
EATA - scientific award 1986 
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(ab 1966) Studium Wirtschaftspädagogik 
Promotion Psychologie/Erziehungswissenschaften 
 
(ab 1969) Gruppendynamik 
(ab 1972) humanistische  Psychologie  
 ( Rogers, Gestalt, Neo-Reich,  Psychodrama) + 
Tiefenpsychologie (C.G.Jung) 
  
(ab 1976) Transaktionsanalyse 
(ab 1979) Hypnotherapie  (Erickson) +systemische Therapie 
  
(ab ca. 1993) Schwerpunkt  Organisationsfeld 
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Milton Erickson 
 

Happy birthday Fanita  
geb. 22.10.1916 

isb-i.eu/inoc/ 
dr-fanita-english/ 

fanita-english.com/ 
fanita.html 
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