Bernd A. Schmid

Gruppendynamische Betrevung lehrstofforientierter Arbeit
Konzeption und Material fiir den Hochschulunterricht

I. Ausgangssituation

Die folgende Darstellung einer gruppendynamisch begriindeten Lehrkonzeption
gehe zwar von der konkreten Sitwation an der Universitit Mannheim aus, an der
allein im Bereich der Wirtschaftswissenschaften mehr als 100 Arbeitsgruppen
im Grundsmudivm voen Tutoren geleitet werden, diirfte aber auch der Sitwation an
anderen Universititen gerecht werden und nicht zuletzt auch eine Reihe von An-
regungen fiir den pidagogischen Prakriker an hSheren Schulen (z. B. hinsichdich
der in den letzten Jahren gewachsenen Bedeutung von Arbeitsgemeinschaften)
bieten.

Nachdem die Einrichtung kleiner Gruppen die in diese MaBnahme gesetzten
Erwartungen nicht erfiillte und eine intensivere fachliche Aushildung der Tutoren
die unbefriedigende Gestaltung der Gruppensitzungen kaum verhesserte, gingen
wir daran, die Organisationsformen der Tutorenprogramme zo verindern und ein
lernmethodisches Konzept fiir die Vorbereitung zu Hause und die Gruppensitzun-
gen zu entwickeln, Der Einsarz entsprechender Arbeitsmaterialien erhohte z. B.
den Vorbereitungsgrad und die akrive Beteiligung der Studenten in den Gruppen-
sitzungen !,

Konsumhaltung und geringe, ungleichmifiy verteilte Beteiligung der Studenten
blichen trotzdem Hauptprobleme der Tutoren. Weder gute Ratschlige noch ihr
guter Wille halfen den Tutoren, ihr cigenes Verhalten und das der Gruppenmit-
glieder wesentlich zu indern.

Um an den Rollenerwartungen und an den Verhaltensweisen der Beteiligten
wirksamer ansetzen zu kinnen, konzipierten wir ein gruppendynamisches Betreu-
ungsprogramm fiir Tutoren und Studenten, das sich gegenwiirtig im Versuchssta-
dium befindet. Ich entschlof mich, schon jetzt dariiber zu berichten und die rela-
tiv leicht verwendbaren Materialien Interessenten zuginglich zu machen, da die
bisherigen Erfahrungen damit Erfolg versprechen. Eine Evaluation dieses grup-
pendynamischen Betreuungsprogramms ist fiir das Wintersemester 1973/74 vorge-
sehen.

Zuniichst sollen mit einer kurzen Darstellung der Verhiltnisse in den zu be-
treuenden Tutorenprogrammen die Bedingungen verdeutlicht werden, unter denen
das Konzept entwickelt wurde. Es handelt sich meist um vorlesungsersetzende
Turorenprogramme im wirtschaftswissenschaftlichen Grundstudium. Zu betreuen
sind pro Programm erwa 20 studentische Tutoren und pro Arbeitsgruppe ca. 15

! siche das Konzept der Lernfragen bei B. A, Schmid und W. Ziller und die Heidelber-
ger Arbeicsbiicher des Springer-Verlags, Bedin, Heidelberg, Mew York, In der Verdffent-
lichung von Schmid wnd Ziller werden aufler dem lernmethodischen Konzept und den
Ergebnissen empirischer Untersuchungen MaBnalunen zur Organisation von Tuiorenpro-
grammen beschrieben,

Teilnehmer. Der Lehrstoff ist weitgehend worgeschrieben, bildet die norwendige
Voraussetzung fiir darauf aufbavende Veranstaltungen und ist Gegenstand spive-
rer Prifungen, Zur Erreichung der Stofflernziele miissen Faktenwissen und
Techniken im Umgang mit m:uqm_u.nr__.E {(Denkansdtze, Literaturverarbeitung,
Strukturierung, Modellbildung und -kritik usw.) erworben werden. Die Gruppen-
sitzungen sind wochentlich 2stiindig. Die Studenten sollen sich dafiir etwa 3 Stun-
den vorbereiten. Fiir diese Vorbereitung anhand der Literarur und fiir die Grup-
pensitzungen ist der Lehrstoff vorstrukturiert und in Arbeirsbiichern didaktisch
aufbereitet verfiighar. Die Tutoren, Wirtschafusstudenten im Hauptstudium, sind
aufler zur Durchfiihrung der Arbeitssitzungen zur Teilnahme an den wichent-
lichen Besprechungen mit den Veranstaltungsbetrevern verpflichter. Weder den
Studenten noch den Tutoren kann ein primires Interesse an Gruppendynamik un-
terstellt werden, Die Zeitbelastung aller Beteiligten kann man unter den herr-
schenden Umstinden nur wenig ausdehnen. Werden die Stofflernziele vernachliis-
sigt, sind die Arbeitsgruppen unter fachlichen und priifungsikonomischen Ge-
sichtspunkren unareraktiv und die Studenten bleiben weg.

II. Das Betreuungspaket

Die fiir diese Verhilisse koneipierte gruppendynamische Betrevung der Tuto-
renprogramme besteht 1. aus einem dreitigigen Blockseminar fiir Tutoren, 2. aw
gruppendynamischen Trainingseinheiten fiir die Studenten, die von den Tutoren
in den Arbeisgruppen durchgefilhrt werden und 3. aus wiichentlichen Bespre-
chungen mit den Tutoren.

Zu 1, Unter den mbglichen Ansirzen fiir ein Training der Tutoren haben wiy
uns fiir ein hochstrukturiertes speziell auf die Probleme lehrstofforientierte
Gruppenarbeit bezogenes Design entschieden. Ein allgemeines sensitivity-training
oder ein gering strukturiertes themenzentriertes Training schien uns wenige
Chancen fiir Transferleistungen bei den Turoren zu bieten, zumal fir ein Tuto-
renblockseminar hochstens drei Tage zur Verfiigung stehen. Zudem stellt eir
wenig strukturiertes Training so hohe Anforderungen an die Moderatoren, daf
fiir unseren Bedarf vorliufig nicht geniigend gefunden oder ausgebildet werder
kénnen. Um den Transfer von Lernerfahrungen der Tutoren auf ihre Tatigkeir zu
maximieren, wird das Tutorentraining so gestalter, daf es moglichst viel mit der
spiteren Tutorien gemeinsam hat.

Zu 2. Aufgrund unserer Erfahrungen ist es fiir einen Tutor auch nach einex
solchen Tutorentraining schwer, den massiven Konsumwiinschen der Studenten zu
widerstehen und sie zu einer akrven Mirgestaltung der Sirzungen zu bewegen
Die Gefahr ist groff, daff er unter dem Erwartungsdruck der Srudenten und in des
Unsicherheit wihrend der Initialphase der Arbeitsgruppe in gewohnte Verhaltens.
weisen ruriickfille. Die erste Sitzung ist besonders wichtg, da in ihr die Normer
und Rollen fiir das ganze iibrige Semester bewuflt oder unbewuBt weitgehenc
fixiert werden, so daf daran spiter kaum noch zu riitteln ist. Daher sollen dic
Tutoren die 1, Gruppensitzung im Hinblick auf die bewufite gemeinsame Mor
men- und Rollenvercinbarung und auf die Herstellung cines giinstigen Gruppen:
klimas gestalten. Dafiir wird ihnen ein Design zur Verfligung gestellt, ebenso fii:



fiinf weitere 45miniitige themenzentrierte Trainingseinheiten, die den ersten fiinf
lehrstoffbezogenen Arbeitssitzungen wvorgeschaltet werden. Diese hochstrukturier-
ten Trainingseinheiten sollen dem Tutor helfen, Probleme der Gruppenarbeit und
ihrer Arbeitsgruppe zu thematisieren und zu besprechen, Gleichzeitip zielr der
Einsatz gruppendynamischer Ubungen und deren Diskossion aof die Entwicklung
eines Interaktionsverhaltens und eines Gruppenklimas ab, die gute Vorausserzun-
gen fiir die nachfolgende Lehrstoffarbeir sind.

Zu 3. Wihrend des Semesters werden die Tutoren in wichentlich starefinden-
den Tutorensitzungen gruppendynamisch und didakrisch betreut.

Dabei werden die jeweils bevorstehende Trainingseinheit und die dafiir vorlie-
genden Materialien besprochen, die Erfahrungen mit den bereits durchgefishrren
Einheiten ausgetauscht und sonstige anfallende Probleme erirtert.

Zur besseren Ubersicht stelle ich das Betreuungspaket in Schaubild dar:
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Hierbei sind:

TT == dreitigiges gruppendynamisches Blockseminar fiir die Tutoren
G - ﬂﬂﬂﬂﬂ%ﬁl&m&ﬂwﬂhﬂ?q Teil der wichentlichen Tutorensivzungen
F = fachlicher Teil der Tutorensitzungen (nach Bedarf)
T = swukrurierte themenzentrierte gruppendynamische Ubungen, die von den
Tutoren in den Arbeitsgruppen durchgefithrt werden.
(1. Sitzung 90 Min., die weiteren 5 je 45 Minuten)
A = Lehrstoffarbeit in der Gruppe (90 Min.)

III. Erwartcte Wirkungen

Das gruppendynamische Blockseminar (II, 1) fiir die Tutoren hat mehrere Funk-
tionen zu erfiillen.

Die Tutoren sollen
— zu einer relariv hoch kohiisiven Gruppe werden, um
a) Kommunikation und Kooperation, insbesondere stindigen Erfahrungsaus-
rausch, gegenseitige Hospitation und konstruktive Krink wihrend des Semesters
zu férdern und
b) um ihnen durch diese Berugsgruppe ideclle Unterstiitzung und Bekrifrigung
fiir das mir Angst und Unsicherheit beladene Experimentieren mic mewen, meist

von den liblichen Erwartungen abweichenden, Verhaltensweisen im Seminar und
in ihren Gruppen zu bieten;

— sich durch Austausch eigener Erfahrungen als Teilnehmer von Lehrveran-
staltungen und deren Diskussion die Problematik der Gruppenarbeit bevullter
machen;

— mit ihrem eigenen Verhalten als Teilnchmer des Blockseminars und gleich-
zeitig mit ihren Rollenerwartungen an die Mitglieder ihrer kiinfrigen Arbeits-
gruppe sowie mit ihren Erwartungen gegeniiber den Moderatoren und gleichzeitig
an sich selbse als Tutor konfrontiert werden;

— durch gruppendynamische Ubungen und durch Focussieren auf den laufen-
den ProzeR fiir Gruppenprozesse sensibilisiert werden;

— am Modell der Moderatoren und durch gegenseitige Beobachtung sowie durch
eigenes Ausprobieren neue Verhaltensmiglichkeiten kennenlernen und iben;

— einen iiberschaubaren Vorrat an methodischen Ideen und Instrumenten zur
Verwendung nach Bedarf vermireelt bekommen und

— zur Moderation der in ihren Gruppen vorgeschenen Trainingseinheiten be-
fiihige werden.

Letzteres geschieht dadorch, dafl die Ubungen, die fiir die Arbeisgruppen
wiihrend des Semesters vorgesehen sind, mit den Turoren im Blockseminar durch-
gefiihre und ausfithrlich besprochen werden.

Als Gesamtavswirkunpgen der themenzentrierten Trainingseinheiten mit grup-
pendynamischen Ubungen in den Arbeitsgruppen (11, 2} werden erwartet:

— hiufigere, aktiv gestaltende und gleichmifliger verteiloe Beteiligung der Grop-
penmitglieder am Lernprozef,

— frishzeitige und ausgeprigtere Herausbildong von stabilen wnd kohisiven
Arbeitsgruppen (geringers Schwundquoren).

— hbessere Wahrnehmung von sozialen Bezichungen und Prozessen in den
Gruppen,

— grisBers Befriedigung von sozio-cmotionalen und Leistungs-Bedtrfnissen in
den Gruppen und

— mehr privare oder studiumbezogene Kontakte der Gruppenmitglieder unter-
cinander auBerhalb der Gruppensitzungen (Bildung von privaten Asbeitsgrup-

peo).

1V. Die praktische Durchfiihrung

Im folgenden beschreibe ich zunichst die Gestalrung der 1. Sitzung der Arbeits-
gruppen wnd finf Trainingseinheiten von je 45 Minuten, die der Lehrsroffarbeit
vorgeschalter werden knnen (11, 2). Erst dann skizziere ich das mégliche Vorge-
hen bei einem daranf vorbersitenden dreitigigen Training der Turoren (11, 1).

Zu 1.2: ﬁ....._.tmum_..&.m.u_g“.unbn uawn..-nu....nh.“ﬂ..hrn“.uma fiir Studenten. Ich gehe dabei
von 15 Gruppenmitgliedern, einschlieflich Tutor, aus. Fir schr viel grifiere (mehr
als 20 Teilnehmer) oder schr viel kleinere Gruppen (weniger als & Teilnehmer) sind
zum Teil Abwandlungen notwendig. Wihrend der Trainingseinheiten wird mit
beweglichem Gestithl ohne Tische gearbeitet. Dafl die Teilnchmer Giber Inhale,
Stoffplan und Lernzicle der Lehrveranstaltung informiert sind, wird vorausge-
setzt (Merkblace). Sorgfalvige fachdidaktische Vorbereitung der Lehrstolfarbeit
wird durch cin solches Programm nicht ersetzt.




Die Mehrzahl der Ubungselemente habe ich von anderen Autoren iibernommen
und fiir unsere Zwecke abgewandelt oder kombiniert. Auf Quellen fir solche
Ubungen weise ich im Literaturverzeichnis hin.

1. Sitzung: Kennenlernen und Vereinbarungen fiir das Semester (90 Minuten).

— Stiihle im Kreis anordnen. — Tesa-Krepp-Rolle kreisen lassen, von der jeder
ein Stiick abreifit, seinen Namen darauf schreibt und es sich auf die Brust klebt (5
Min.).
— Tutor weist aof iibliche Anonymirit in Lehrveranstaltungen hin und schlige
besseres Kennenlernen vor. Vorgehen: Jeder sucht sich cinen Partner, den er niche
kennt. (Tutor steht auf und fingt an, um Bewegung in die Gruppe zu bringen.)
Die Partner interviewen sich gegenseitig 2—3 Minuten zur Person (Tutor formu-
liert in Beispielen vielfiltige Fragembglichkeiten als Anregung, 4—6 Min.). Jeder
Hm_n__.w‘_ seinen interviewten Partner in der Gruppe vor, Tutor fingt damit an (15
n.).
— Tutor gibt einen Uberblick iiber den weiteren Ablauf der Sitzung (5 Min.). —
Untergruppen zu je 4 Teilnehmern bilden und darauf hinweisen, daf} sich jeder
vor den anstehenden Vercinbarungen Gedanken iiber seine Bediirfnisse machen
sollte. Dann Diskussion in den Untergruppen mit dem Thema ,Was kiinnen wir
und was kann der Tutor tun, damit wir kiinftig gute gemeinsame Lehrstoffarbeit
leisten, bzw. was wollen wir vermeiden?* (15 Min.). — Danach zuriick in die Ge-
samtgruppe. Formulierung der Vorstellungen iiber Art der Zusammenarbeit und
der kiinftigen Rollenverteilung zuerst durch die Gruppe, dann durch den Tutor.
Daraus folgend gemeinsame Vereinbarungen (evtl zusitzliche Regelungen fiir
potentielle Konflikte wie 2. B. mangelnde Vorbereitung. Soweit erforderlich fach-
liche Aspekte einbezichen, 20 Min.), Erlduterung des Stoffplans, der Stofflern-
ziele, der Literatur, der Arbeitsmaterialien usw. (10 Min.), Skizzierung der grup-
pendynamischen Trainingseinheiten und Erliuterung der zugrundeliegenden Ab-
sicht (10 Min.). Verabredung der Vorbereitung auf die Lehrstoffarbeir der niich-
sten Sitzung in Einzelheiten (5 Min.). Schluf der Sitzung. Tesa-Krepp-Streifen
fiir die weiteren Sitzungen auf ein Buch oder die Aktentasche kleben lassen.
Weitere Bemerkungen: Auf Zeitplan achten! Bei organisatorischen Mafnahmen
oder bei der Einfiihrung einer Ubung klar strukturieren und bei inhaltlicher Djs-
kussion in der Gruppe zuriickhalten. Auf keinen Fall wegen mangelnder Vorberei-
tung in der 1.Sitzung in Vortragsstil verfallen. Zu grofem auf Einhaltung der
getroffenen Vereinbarungen abzielenden sozialen Druck entgegenwirken, um
Angstpegel niedrig zu halten.

2, Sitzung: Kommunikation (45 Minuten).

Namensstreifen aufkleben. Falls neue Gruppenmitglieder hinzukommen, diese sich
selbst kurz vorstellen lassen. Ablauf und Vereinbarungen der 1. Sitzung von
Gruppenmitgliedern erliutern lassen,

Ankiindigen, dafl im folgenden Experiment zwei fiir Lehrveranstaltungen miog-
liche Kommunikationsformen gegeniibergestellt werden.

Auswahl eines Demonstrators (nicht nach einem geometrisch Begabten fragen
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und nicht zu direktives Gruppenmitglied auswiihlen, da sonst Gefahr des atypi-
schen Verlaufs). Dann maximal 10 Gruppenmitglieder so setzen, dafl sie den De-
monstrator, nicht aber die Aufzeichnungen der anderen schen. Die restlichen
Gruppenmitglieder beobachten von aulen. Aufler dem Demonstrator erhalten alle
Experimentteilnchmer zwei leere Blitter, von denen eines mit 1 und das andere
mit .11* in einer Fcke gekennzeichnet wird. Der Demonstrator erhilt Form I der
Zeichnung ? und hat eine Minute zur Vorbereitung auf ihre Vermittlung Zeic. Er
soll dann, ohne von der Zeichnung aufzuschen ,ziigig, aber so genau wie notwen-
dig, den anderen die Figur I beschreiben®. Es ist nur verbale Kommunikation er-
laubr. Die anderen miissen die beschriebene Figur nach dieser Beschreibung auf
Blatt T zeichnen, (Dabei ist nur die Lage der Quadrate zueinander, nicht deren
Grifle wichtig.) Rilckfragen oder sonstige Aullerungen der Zeichner sind nicht er-
laubt. Der Tutor oder ein anderes Gruppenmitglied stoppr die zur Verminlung
benttigte Zeit. Anschliefiend soll jeder Zeichner schitzen, wieviele Quadrare (0
bis 4) er im Verhiiltnis zueinander richtig gezeichnet har. (Quadrate miissen sich
berithren.) Die Schitzong ist auf Blact I einzutragen.

Dann nehmen sich die Zeichner Blatt I1 vor. Der Demonstrator erhilt Form II
der Zeichnung und har die gleiche Aufgabe wie vorher, nur darf er vom Blate
aufsehen, und die Zeichner diirfen belichig viel nachfragen (keine Vorbereitungs-
zeit, um Ubungseffekt evwas auszugleichen). Wieder wird die Zeit gestoppt und
dann die Anzahl der richtipen Quadrate geschiitzt und auf Blate IT eingetragen.

Anschliefend bekommen die Zeichner Kopien der richtigen Zeichnungen
Form I und Form II, um die Anzahl der tatsichlich richtigen Quadrate auf Blate 1
bzw, Blatt IT eintragen zu kinnen. Dann wird anhand der Angaben der Zeichner
die schon an der Tafel vorbereitete Auswertungstabelle® ausgefiille. (Bis hierher
25 Minuten.)

Diskussion der Ergebnisse beider Kommunikationsarten mit der ganzen
Gruppe. (IT braucht mehr Zeit, bringt aber genavere Ergebnisse und diese kinnen
realistischer eingeschitzt werden.) Besprechung der Auswirkungen beider Kom-
munikationsformen aufl Verhalten und Erleben der Teilnchmer aufgrund deren
Berichte. {Frustration und Aggression oder Resignation bei I, evtl. bei II wegen
der Fragemiglichkeit ausagiert.)

Diskussion der Bedeutung des Experiments und Schluffolgerungen fiir die
Arbeit der Gruppe ﬁm.mmtudn_pcnm des H.“Nm_nh.m_ﬂ.ﬂ..ﬂ 20 Min.). Dann Lehrstoffarbeit,

Weitere Bemerkungen: Bei atypischem Verlauf hinter dessen Ergebnisse in
Klammern die typischen Werte in die Auswertungstabelle eintragen. Typische und
atypische Werte diskutieren und Ursachen fiir den atypischen Verlauf in der
Gruppe herausarbeiten.

Fine ausfiihrliche Form dieser Ubung wird von T. Brocher (auch von K. An-
tons) heschrieben. Die dare ebenfalls geschilderten Ubungen ..Sprechen und Zuhd-
ren® (,Kontrollierter Dialog™) sowie ,Dimensionen der Kooperation® (,Quadrar
— Ubung®) habe ich chenfalls in diesem Rahmen ausprobiert. Sie schienen mir
aber bei den Problemen in unseren Tutorenprogrammen weniger angebracht, da es

t giche bei 'T. Brocher 5. 143, oder K. Antons, 5. 76, wobel fir diese Anwendung
jeweils das uneere Quadrat weggelassen wird.
¥ sighe bei T. Brocher, 5. 147, oder K. Antons, 5. 76,



er weniger darum geht, Kommunikation und Aktivitit zu koordinieren, als

elmehr darum, beides zu erzeugen bzw. zu fordern. Die Bereitschaft zur Koope-

tion ist hier viel hiher als die zur aktiven Beteiligung.

Siteung: Griinde fiir Nichtbereiligung (45 Minuten)

amensstreifen aufkleben. Srihle kreisformipg anordnen. Ankiindigen, dafl heute
‘obleme geringer Beteiligung in Lehrveranstaltungen besprochen werden zollen.
uswahl von drei Beobachtern, die sich auflerhalb des Kreises setzen. (Betonen,
8 die Beobachter spiter iiber fhre Aufgabe und ihre Beobachtungen berichten
erden.) Beobachter 1 erhilt Beobachtungsanweisung { Anhang 1), und die anderen
iden Beobachter erhalten die Beobachtungsanweisung 2 (Anhang 2;: diese Dop-
dbeobachtung bringr grofere Vielfalt der Beobachrungsergebnisse). Dann erhal-
n alle Gruppenmitglieder, inklusive Beobachter, das Aufgabenblart ,Griinde fiir
ichtbereiligung® 4. (Anhang 4; die Griinde #iberschneiden sich absichtlich und
18 Ankreuzen bringt Auswahlprobleme. Dadurch wird der Diskussionsbeginn be-
at. Bisher 3 Min.)

Vorbereitung der Beobachter und gleichzeitig Bearbeitung des Aufgabenblats
irch die im Kreis sitzenden Gruppenmirglieder. (Tutor sitzt mit im Kreis und
acht mit. 7 Min.)

Auswertung: Tutor fragt bei jedem Grund, wer ihn angekreuze hat, Alle tragen
e Zahl derer, die den Grund als besonders wichtig ankreuzten, hinter diesen in
5 Avnfgabenblatr ein, so daf anschliefend jeder die Verteilung der Kreuze auf
e Griinde kennt (2 Min). Diskussion iiber die miglichen Griinde und die Ge-
ichtung durch die Gruppe. Dabei Aufzeichnung der Beobachter (15 Min.). Be-
:ht des Beobachters 1, dann der anderen beiden (8 Min.). Besprechung der Beob-
hterberichte und des Ablaufs der vorangegangenen Diskussion (10 Min.) Auf-
rderung, die durch diese Ubung bewufit gewordenen Vorginge auch bei der
thrstoffarbeit zu beachten. Dann Lehrstoffarbeit.

Weitere Bemerkungen: Um Rollenfixierung der Schweiger withrend der Diskus-
m zu vermeiden, betonen, dafi deren Nichtbeteiligung sich wahrscheinlich spe-
ell in dieser Diskussion ergeben hat und daB daraus keine Schliisse iiber das son-
ge Verhalten gezogen werden kinnen.

Sitzung: Feedback-Ubung (45 Minuten).

stor kiindige an: , Wir wollen heute eine Kommunikationstechnik behandeln, die
t falsch gehandhabt wird, die aber sehr niitzlich sein kann, wenn sie richrig ver-
endet wird, Wir wollen zuerst einen kurzen Text dazu lesen, uns dann dariiber
iterhalten und praktische Ubungen anschlieflen.® Dazu Gruppe in Untergruppen
m je 3 Teilnchmern, die sich schon relativ gut kennen, aufreilen und diese im
wm verteilen (2 Min.). Feedback-Paper ® austeilen, lesen und nachdenken lassen

* Die miiglichen Griinde sind crwas weriinderr iibernommen von R. Muocchielli (c)
4 ff.

® siche z B. bei K. Antons, 5. 108 ff. Ich verwende eine Kurzform von seiner Seite, da
thr nicht gern gelesen und auch nicht aufgenommen wird. Am Ende unseres Papers
rd um Erinnerung cigener Feedbackerlebnisse gebeten,

(8Min.). In den Dreiergruppen Text diskutieren und Gedanken austauschen
(15 Min.). Dann gegenseitig Feedback geben in den Dreiergruppen und zwar so:
A gibt B, B gibt C und C gibt A Feedback. Dieses soll sich vorrangig auf die vor-
angegangene Diskussion, eventuell auch auf anderes beziehen. Dabei sollen die be-
kannten Regeln angewendet werden. Der Feedback-Empfinger darf nur kliren
und pro Aussage eine der drei folgenden Antworten geben: 1. Das ist mir neu! 2.
Das wufite ich schon! 3. Damit kann ich nichts anfangen! (10 Min.) Abschlufidis-
kussion in der gesamten Gruppe mit der Frage, welchen Stellenwert Feedback in
der weiteren Arbeit der Gruppe einnchmen sollte {10 Min.).

Weitere Bemerkungen: Tutor sollte mbglichst an einer der Dreiergruppen tzil-
nehmen. Die Gelegenheir wird gerne zu Kritik genutzt. Abschlufidiskussion kann
durch weiteres Feedback-Geben und Veranstaltungskritk ausgedehnt werden,

5. Sitzung: Entscheidungen durch die Gruppe (45/70 Minuten).

Ankiindigung des Entscheidungsspiels und Skizzierung dessen Ablaufs, Teilung
der Gruppe in Spielgruppe und Beobachtergruppe. Die Spielgruppe serzt sich
in den Inmenkreis und die Beobachtergruppe in cinen Aullenkreis um sie herum.
Ausgabe des Entscheidungsspiels Form A® an den Innenkreis und der Beobach-
rungsunterlagen an den AuBenkreis. Ein Beobachter erhilt eine dementsprechend
umformulierte Beobachtungsanweisung 1 (Anhang 1), zwei weitere Beobachter die
umformulierte Beobachrungsanweisung 2 (Anhang 2). Aufierdem werden leicht ver-
stindliche Beobachtungsanweisungen zur Beobachtung von aufgabenorientierten
Verhaltensweisen, gruppenorientierten Verhaltensweisen und nonverbaler Kommu-
nikation verwendet. Individuelle Bearbeitung des Spiels Form A durch die Spiel-
gruppe und gleichzeitig Vorbereitung der Beobachtungen durch die Beobachter-
gruppe (5 Min.). Vereinbarung einer gemeinsamen Rangordnung in der Spiel-
gruppe. Dabei ist die mehrheitliche Abstimmung als Entscheidungsmodus unzulis-
sig. Der Tutor gibt alle 2 Min. die Restzeit bekannt. Gleichzeing beobachter die
Auflengruppe. Abbruch nach Ablauf der Zeit (10 Min.). Bericht iiber Beobachtun-
gen bzw. Feedback durch die Auflengruppe an die Spielgruppe (10 Min.). Jerzt
kénnen Beobachtergruppe und Spielgruppe die Rollen tauschen. Wihrend die
vorige Beobachtergruppe jetzt Form B des Entscheidungsspiels spielt, beobachtet
die vorige Spielgruppe. Durchfithrung wie oben beschrieben (zusiezlich 25 Minu-
ten). Gemeinsame Diskussion des Spiclverlaufs, der Beobachtungsergebnisse und
sich daraus ergebender Einsichten in das Entscheidungsverhalten der Gruppe (15
Min.).

6. Sitzung: Abschlufibesprechung (45 Minuten).
Tutor gibt einen Uberblick iiber Inhalt und Themen der bisherigen Ubungen. Er
weist noch einmal auf die verschiedenen Gruppenanordnungen und die verwende-

% Jch verwende dafiir eine vereinfachte Form des Nasa-Spiels (siche z. B. bei K. Antons
5. 155 ff, in ausfihrlicher Form). Bei Form A hat die Gruppe alle navigatorischen und
technischen Schwierigkeiten der Wegsmecke zu losen und bei Form B fiir die Aufrechrer-
haltung der Lebensfunktionen der Astronauten zu sorgen. Den Aufgaben entsprechend
sollen je finf Ausrilstungsgegenstinde in eine Rangordnung gemifl ihrer Wichtigkeic ge-
bracht werden.



en Instrumente hin (5 Min.). Diskussion der Ubungen, Austausch und Zusam-
ienfassung der gemachten Erfahrungen in der ganzen Gruppe. Artikulation von
rritik (25 Min.). Auvsteilen und Avsfiillen der H._qm.mnw_umnn zur Gruppensituation
Anhang 3) 7 Spalte 1 und 2. Fragen und Abzihlen, wer bei jeder Frage mit ja ge-
nrwortet hat und Anzahl in Spalve 3 eimragen. Jeder berechner die Differenzen
wischen den Zahlen in Spalte 2 und Spalte 3 und dann den Mictelwert der be-
ragsmifigen Abweichungen von den Fragen 1—5 (5 Min.). Diskussion der Grup-
ensituation anhand der Beantwortung der Fragen und der Finschitzungen der an-
eren Gruppenmitglieder (10 Min.). Hinweis, dafl das Ausfiillen des Fragebogens
ur Gruppensituation bei Bedarf auch bei der Lehrstoffarbeic wiederholt werden
ann, um auf den lavfenden Prozefi aufmerksam zu machen und, daff die Gruppe
ies aus cigener Initiative tun soll, Dann Beginn der Lehrstoffarbeit.

w 1T, 1: Dreitdgiges Blockseminar fiir Tutoren.

iir das Tutoren-Blockseminar, dessen Grundkenzeption und Ziele ich schon oben
ngesprochen habe, kinnte z. B. folgender inhaltlicher Aufban und Zeitplan vor-
schen werden:

Tag

100 Uhr
1L30—12.30 Uhr
»00—18.00 Uhr
1.00—21.00 Uhr

Ankunfr

Kennenlernen und Besprechen des Seminarablaufs

Anstausch von Vorstellungen und Erfahrungen

Diskussion: ,Tutorien — Instrument zur Anpassung oder zur
Emanzipation

Tag

LO0—10.30 Uhr
L00—12.30 Uhr
v00—18.00 Uhs
LO0-—21.00 Uhlr

Kommunikationsexperiment

Ubung: Griinde fiir Nichtbeteiligung
Feedbacktraining

Obung: Entscheidungen in Gruppen

Tag

00—11.00 Uhr  Experiment: Vergleich von Fihrungsstilen
30-=13.00 Uhr  Auswertung des Seminars

.00—18.00 Uhr  Auswertung des Seminars

.00 Uhr Abfahre

indige Anwesenheir der Teilnchmer und Méglichkeiten, sich auflerhalb der
rainingseinheiten zu treffen, halte ich fiir dringend notwendig.
Den miiglichen Ablauf der Sitzungen kann ich im folgenden nur skizzieren:

Einbkeit: Kennenlernen und Besprechen des Seminarablaufs

egenseitiges Interviewen und Vorstellen wie in der 1. Semestersitzung der
theitsgruppen (s. 0.). Danach die dadurch bewickte Klimaverinderung kurz the-

? Als Vorlage hierfiic dienve Exercise 11 der 20 Exercises for Trainers (Mational Tra-
1 Laboratory).

matisieren. — Besprechung der Teilnahmemotivation und Erwartungen an das
Seminar in Untergruppen zu je vier bis fiinf Teilnehmern. — Im Plenum Erliute-
rang, was Gruppendynamik ist und in welchem Bereich gruppendynamischer
Aktivititen wihrend des Seminars gearbeiter werden soll. Dabei deutliche Ab-
grenzung gegeniiber allgemeinen oder psychotherapeutischen Selbsterfahrungs-
uppen.
m.l. W%“._jd.ﬂ,m auf Modellcharakrer des Blockseminars fiir die Tutorien (feste Zei-
gen, strukruriertes Thema, vorgeplanter Ablaul wsw.). Ankiindigen des Focussie-
rens auf Parallelen 1, zwischen kognitiv-thematischer Arbeit und dem Erleben des
Hier und Jerzt® und 2. rwischen dem Geschehen im Blockseminar und in Turo-
rien. Hinweis anf Schwierigheir, gleichzeitip zu beobachten und teilzunehmen,
Daher soll beides gelibe werden. Parole: teilnehmend beobachten — beobachtend
teilnehmen! — Birte um sofortige Entscheidung iber worgeschlagene Ubungen, da
votherize Diskussion deren Effekr in der Regel zerstbrr. — Erliuterung des ge-
planten Ablaufs der einzelnen Einheiten und Abstimmung der Planung mit den
artikulierten Erwartungen. — Ausfiillen der Prorefianalyse (genavso in allen wei-
teren Einheiten — Miiheres siche 9. und 10. Einheit).
2. Einbeit: Austausch von Vorstellungen und Erfahrungen
— Kurre m.ﬂm.ﬂu.nﬂrtu.ﬁ der “m._ﬂo_un—wﬂﬂw_u.dnmnwﬂﬁﬂnpﬂm (genauso in allen weiteren
Einheten). Hierbei mehe extremne Einzelwerte als Gruppenmitelwerte hinrerfra-
gen. Thematisierung der Bedeutung sozig-emotionaler Lernbedingungen. — Er-
fabrungsberichte und Diskussion in Untergruppen zu je vier bis fanf Teilnehmer
dariiber, wie jeder seine Aufgabe und Rolle als Tutor sicht und welche Probleme
damit verbunden sind. Fortserzung der Diskussion im Plenum.

Fokussieren anf Konsumentenhaltung der Tutoren und deren Wunsch nach
Kochbuchrezepten, auf Rollenerwarmungen an die Moderatoren hier und jeczt und
an sich selbst als Tutor in den Tutorien sowie auf Rollenerwartungen an sich selbse
als Teilnehmer hier und jetzt und an die Studenten in den Tutorien {Diskre-
panzl}.

Aufiorderung zu Arrkuolation aktueller Befindlichkeiten (Modellverhalren
durch Moderatoren). Hinweis auf Individealverhalten als Symptom fiir den
Gruppenprozell (etwa am Beispiel cines Nebengesprichs) und aunf Informationsge-
winn durch Beachten nonverbaler Signale (an einem Beispiel). — Eventuell suk-
zessives Einfiihren der Cohn’schen Regeln (z. B. Cohn, 1970 und Genser, 1972) an
Beispielen aus dem Gruppengeschehen (nmicht en bloc). — Ausfillen und Auswer-
tong des ,Fragebogens zur Gruppensitwation® (Anhang 3), Aufforderung zur
Wiederverwendung durch die Gruppe aus eigener Initiative.

3. Einbeit: Diskussion diber das Thema ,Tutorien — Instrument rur Anpassung
oder zur Emanzipation®

— Diskussion des Themas im Plenum — Fokussieren wie in der 2, Einheit (jedoch
stirkere Zurlickhaltung). Thematisierung aufkommender Frustration wegen Man-
gels an Rezepren und Schwierigkeiten bei der Interaktion im Plenum. — Eventu-
ell den Kontrollierten Dialog (Brocher, 1967, 5. 157 {f.; Antons, 1973; Pfeiffer u.
Jones) einfiihren,

#. Einkeir: Kommunikationsexperiment

Durchfiihren des Kommunikationsexperiments wie in der 2. Semestersitzung (5. 0.)



wor ausfithrlich, Diskussion des Zeirdrucks und anderer aufkommender Probleme.
b, Einbeit: Grimde fir Michtbereiligung

Durchfithrung der Obung wie in der 3. Semestersitzung nur avsfithelich. Eventuel]
veitere Beobachtungen nach Beobachtungsanweisungen. — Ausfilhrliche Diskuge
ion des Problems der Schweiger und des Schweigens als zufillige Erscheinun
sder Instrument des Tutors (wann niiczlich?).

i. Einbeir: Feedbacktraining ,

‘eedbackilbung wie in der 4. Semestersitzung nur ausfiihelich und/oder ander
‘eedbackiibungen (Antons, 1973; Pfeiffer u. Jones; Vopel, 1972, u. )

. Einbeit: Entscheidungen in Gruppen

intscheidungsspiel wie in der 5. Semestersitzung nur ausfiihelich. Fewa zusicz
iches decaillierves Feedback in den Spielgruppen sowie Besprechung von Probl

1en der Gruppenbeobachtung und der Integration von Becbachten und Teilnch
wn,

. Einbeit; Vergleich von Fihrungsstilen

xperiment; zwei mal vier Teilnehmer verlassen den Raum. Die anderen werden
ber den weiteren Ablauf informiert und fiir die Becbachtungen instruierr. Sie
len das Diskussionsleiterverhalten, das Diskutandenverhalten und die Weachsel-
rirkungen zwischen beiden beachren. Eventuell auch Beobachtungen nach den
eobachtungsanweisungen (5. 0.). Fin Moderator leitet dann in beiden Gruppen
ne Diskussion iber ¢in giingiges Thema, wobei er versucht, in der 1. Gruppe
nen avtokratischen und in der 2, Gruppe einen sozial-integrativen Diskussions-
irerstil zu realisieren. (Wihrend der Diskussion von Gruppe 1 bleibt die 2. noch
rauBen) Dementsprechende Verhaltensweisen sind nachzulesen bei Antans
973, 5. 921L), bei Klafki (1970, Bd. 1, S. 86 ff.) oder ausfiihrlich hei Tausch
d Tausch (1970, z.B. S. 175 Ff). Nach je 15 Minuten Diskussion verlsfr der
iskussionsleiter die Diskussionsgruppe und setze sich in den Auflenkreis (Bedeau-
ng fiir den weiteren Diskussionsverlauf?). Nach weiteren 5 Minuten wird die
ishussion abgebrochen. Das Thema wird vom Diskussionsle|ter in beiden Grup-
m vorgegeben. Wesentliche Punkte missen in beiden Gruppen angesprochen
eeden, damic auch unterschiedliche Fithrung verglichen wird (kein laissez-faire-
il

Anschlieend Berichte der Beobachter, Eclebnisberichee der Diskuranden beider
tuppen, dann Diskussion der Fithrungsstile im Experiment und in Lehrveran-
ttungen. (Operationalisierung von Fihrungsstilen, Auswitkungen auf ,Ge-
hree® und Wechselwirkungen, Diskrepanz zwischen Ideologie und tatsiichlichem

whalten.) — Bemerkung: Die Realisierung verschisdener Fiihrungsstile ist niche

ifach und erfardert sorgfiiliige Vorbercitung, damit keine plumpen Ubertrei-

ngen herauskommen,

und 10. Einbeie: Auswertung des Seminars

meinsames Zusammenfassen der Erkenntnisse, Erfahrungen, die im Seminar ge-

mnen wurden. Rickblick auf die Gruppenkonstellationen, Techniken und In-

umente. Analyse der Entwicklung der Seminar-Gruppe (besondere Beachmung

* Initialphase). Diesem Zweck kann die ProzeBanalyse dienen. Nach meinen

fahrungen ist es zweckmifig, sich auf vier bis fiinf Fragen zum Gruppenprozels

n vornherein zu beschriinken. Abgeschen vom Auswertungsaufwand werden die
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TErgebnisse schnell uniibersichtlich und verwirrend. Leiche zu fithrende, iibersiche-
liche Auswertungstabellen wnd -schaubilder sollten rechezeitig vorbereites werden.
<o haben wir z. B. aus der von Prioi (1970) * beschricbenen und erganzcen _...__n.n_l
seBanalyse (nach Brocher) vier Fragen ausgewihle. — Priifen ..u_nn Dr..ru.ﬂ,.ﬂ_umqrn:
der Emuaﬂmqmur__.:.-nn: in konkretes Verhalten in den .H.ﬁan:..—n.d. Mrﬂ.n._.__ﬂ_.nﬂn.: auf
Angst vor ungewShnlichem Verhalten als Tutor, die zum Tail __.u____.. Ablehnung
dar Uberteagbarkeit der Erfahrungen bedingen kann. Aber p,.__.._. Dimpfen JE.:.?
tender Euphorie und dazu anhaleen, bei allen MaBnahmen die Ausgangsbedingun-
gen und Bedilrfnizse der Adressaren realistisch zu priifen. -

Drer Darstellung sind in diesem Rahmen viele UnE..:_.._.mn_H_...EEn_n: ......n_n_nn_.wn.
gangen. Aulerdem wurde aul die ._.H__t.ar_n_.ﬁ-vn des -—._-u.m:mﬂ.w»qw_u."wﬂﬂ._.u verzichtet,
das aus anderen weitverbreiteten Vertffentlichungen relativ leicht gewonnen wee-
den kann. Einen Teil davon sende ich Interessierten auf Anfrage hin zu

Ich habe auch anf eine notwendige kritische Betrachtung des methodischen An-
sarzes und der Vorgehensweisen zu diesem Zeitpunkt verzicheer, da ich dazu nach
der Evaluation im Feldexperiment fundiertere Beitriige leisten kann. Die oben her-
vorgehobenen Vorteile der leichten Durchfihrung, des kontrollierten Aufrretens
der gewimschten Effekre und der dadurch bedingten hohen Obertragbackeit der
Lerneffekee bei den Turoren wurden durch mehrere Blockseminare bestdrige.

Zum Abschlulft mchee ich Interessierte zum experimentierenden Umgang mit
den beschriebenen Instrumenten ermutigen. Dabei mufl allen Bereiligren deurlich
pemache werden, daff und wie experimentiere wird. AuBerdem ist wichtig, daf in
diesem Rahmen kein Versuch unternommen wird {und die Moderatoren sich auch
nicht darauf cinlassen), _u_uu__.ﬂ_..__mun_.:.ﬂ Schwierigkeiten von Teilnchmern tiber die ver-
cinbarten Grenzen hinavs aufrugreifen.

Anbang 1: Beabachtungisnweisung !

lhre Gruppe wird jetze aus den miglichen Griinden dafiir, dafh sich Studenten in Lehrver-
anstaliungen nicht oder nur wenig bereiligen, die wichtigsten avswihlen und anschlicfend
dariiber diskutieren. i

Thre Aufgabe it cs, dic Gruppe bei der Diskussion zu beobachten und diese Beobhach-
tungen aufzuzeichnen. Sie sollen der Gruppe spdeer Thre Aufgabe erkliren und idber [hee
Beobachrungen berichezen.

Berreiten Si¢ jevze bite [hre Aufzeichnungen folgendermaflen vor: =0
= Unterteilen Sie dem umrenscehenden Kreis in so viel Kreizausschnitre, wis sich Perso-
fen im Krels befinden, und schreiben Sie in jeden Kreisawsschnicr den Namen oder ein
anderes Kennzeichen dee Person, fiir dia der Ereisaussehnire paltean =all,

Wihrend der Diskussion machen Sie biree falgende Aufzeichaungen: o
— Tragen Sic fiir jede Person pro ZuBerung einen Strich in ihren Kreisausschaite ein.
(Bei lingeren Ausfilhrongen einen dicken Serich.) — Am Schlufl birte auszihlen.

— Tragen Sie die Reihenfolge, in der sich die Teilnehmer in die Diskussion einschalten,
ebenfalls in die jeweiligen Kreitausschnitee cin. )

— Bei jeder Ruflerung, bei der vorwiegend ein bestimmees Gruppenmitglied angespro-
chen (angeschen) wird, machen Sie bitte auf dem Kreishogenausschnire des angesproche-
nen Gruppenmitgliads einen Serich. Am Schlufl auseiklen.

siche 5. [B4 Fl. Wir ibernahmen leicht umformuliare dis Fragen 9, B, 11 und 18,



Inbang 2: Beokachtungsanweisung 2

are Gruppe wird jetzt aus maglichen Griinden dafiir, daf sich Studenten in Lehrveran-
altungen nicht oder nur wenig beteiligen, die wicheigsten aussuchen wnd anschliefend
ariiber diskutieren.

Sie sollen die Gruppe bei der Diskussion beobachten, um ihe spiiter lber Thre Aufgabe
ad Thre Beobachtungen zu berichten.

Vermutlich werden einige Gruppenmitglieder mehr und andere wenig oder gar nicht zu
fort kommen,

Durch Beobachtung derer, die sich wenig oder gar niche beteiligen, aber anch durch Be-
sachtung derer, die sich rege beteiligen, sollen Sie versuchen, herauszubekommen, welche
riinde fiir Nicht- oder Wenigbeteiligung wihrend der Diskussion in der Gruppe vorhan-
m sind. Soweit méglich sollen Sie angeben, auf welche Beobachtungen sich Thre Vermuy-
ngen stiitzen (auch Kérperhaloung, Gestik usw.).

Schreiben Sie in einer Spalte die vermuteten Griinde, in einer Parallelspalte Thre Beob-
thtungen nieder. Bitte formulieren Sic Ihre Beobachtungsergebnisse so, dafl sie miiglichst
Ifreich sind. Sprechen Sie Teilnehmer auch direkt an,

nbang 3: Fragebogen zur Gruppensitaation
Teilnehmerzahl 10

A B B C
JaMein  geschicrr varsichlich Abweich.
-Sind Sie mit dem gegenwértigen
Gruppengeschehen zufrieden?
Wieviel Teilnehmer, glanben Sie, Ja 7 3 i
antworten mit Ja?
-Kbnnen Sie sich so beteiligen, wie
Sie das gerne wollten?
Wieviel Teilnehmer, glauben Sie, Mein k] & 3
antworten mit Ja?
Finden Sie, daff das Geschehen von
wenigen Personen bestimmt wird?
. Wiewicl Teilnehmer, glauben Sie, Ja
ANCWOrten mit Jaf
Fithlen Sie sich von der Mehrzahl
der Teilnehmer verstanden?
- Wieviel Teilnehmer, glauben Sie, Ja 3 B 0
antworten mit Ja?
Sind Sie innerlich am laufenden
Geschehen beteilige?
. Wiewiel Teilnchmer, glavben Sie, Ja 9 10 1
antworten mic Ja?
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durchschnirdiche Abweichung (1.—5.) 1,4

wrang 4: Griinde fiir Nichtbereiligung

+ folgenden sind 15 migliche Griinde dafiir aufgezihlr, daB sich Studenten in —..nw....dm-r
staltungen nicht ader nur wenig betciligen. Bitte kreuzen Sic davon 5 Griinde an, die
ch Ihrer Erfahrung besonders wichtig sind (Zeit: 7 Minuten).

Anschlieflend sollen Thre Bewertungen zusammengefafle und diskutiert werden.
Antipathie gegen dic Gruppe, gegen einzelne Mirglieder oder den Leiter

Vergebliche Erwarrung, vom Diskussionsleiter das Wort eereile 20 bekommen

Verpassen des glinstigen Augenblicks

Angst, eine unerwiinschre Diskussion o verlingern

Meinungskonflikt zwischen 2 oder 3 Personen, die die ganze Zeit reden

Persdnliche Gleichgiiltigheir gegentiber dem Thema oder der ganzen Veranstaltung

7. __w_.un_..n n_nru,n_.vmu, dafl einem ein- oder mehrmals das Wore abgeschnitten warde, Man zicht
sich wuri

8. Angst vor dem Urteil der anderen, vor Licherlichkeir oder Widerspruch, falls man was
sipen wiirde

9. Der Veranstaltungsleiter oder ein Teilnehmer spricht die ganze Zeit und lifle die an-
deren nicht 2u Wart kommen

10. Furche vor der Beurteilung des Lehrenden

11. Ein anderer bringt sehr gut zum Ausdruck, was man selbst sagen mochte und machr
damit eine Beteiligung iiberfliissig

12. Die gesamte Gruppe schweigt oder verhils sich teilnahmslos

13, Persiinliche Schiichternheit und Gehemmeheit, Schwierigheicen, sich selbst zu behaup-
tem, mangelndes Selbatvertrauen

14. Mangelnde Kompetenz und Information zum Thema, Man kann der Diskussion wegen
ihres Tnhalts schwer folgen

15. Zu viele Teilnehimer, Man komme so selten dran. dafl es sich nichr lahne,
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