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Symbol ,,youtube“ klicken.
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The cont

Perspektive der Beziehungen

Einzelne Situationen oder
Lebensgestaltungen von Menschen
werden aus dem Blickwinkel betrachtet,

wie sie als Ausdruck von oder als
Beitrage zu Beziehungen angesehen
werden konnen.

Zu erganzen:

Inhaltsaspekt der Kommunikation
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Professional
Group

Beziehung und Begegnhung

i = 1
3
.

Viktor Frankl:

Beziehung = Spektrum der
Begegnungsmoglichkeiten

Begegnung= konkrete Ausgestaltung bei
Aufeinandertreffen

Wovon hangen Beziehung und Begegnung
ab?
Intuition + Professionalitdt 6.2 (S. 108 ff)
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The cont

Transaktion

BERNE:

- kleinste zu beobachtende
Kommunikationseinheit

- Reiz durch einen Sender +
die darauf bezogene Reaktion
durch den Empfanger
= ,,Begegnungsstandbild”
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Professional
Group

Komplementir € = nicht £
komplementar ( ,,gekreuzt™ ) | kil

@ﬂ@
000
Bt

Person A Person B
Komplementar ,Gekreuzt”
A: Wie spat haben wir es? A: Wie spat haben wir es?

B: 8 Uhr. B: Dann geh halt friiher ins Bett!
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The cont

Soziale<->Psychologische
Ebenen der Kommunikation

angular doppelbodig

You
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Klassische
Kommunikationsregeln

1. Komplementare Transaktionen setzen
Begegnung ,ungestort™ fort.

2. Nicht komplementare Transaktionen
bewirken eine ,,Stérung”.

3. Wenn ,soziale Ebene” und
~Psychologische Ebene” nicht
komplementar Beziehung gestalten,
entscheidet die ,psychologische” Uber
das Beziehungsergebnis.

You
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The cont

Komplementaritat systemisch

Allgemein komplementar :

Kommunikationseinheit, bei der Reiz
und Antwort in einer sich erganzenden
Weise zueinander passen.

Ob dies der Fall ist oder nicht, hangt vom
Bezugsrahmen des Betrachters ab.

Beim Tennis kann mal Zuspielen mal
Ausspielen komplementar sein.

Schrift 96 (Storungen - Beeintrachtigung oder Entwicklungsanreiz?)

You
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Rollenmodell +Transaktionen |

1.
Organisations- 2, Organisations-
-
rollen rollen
c
Professions- 4. Professions-
rollen rollen
1a)
————— B
Privatrollen 22 Privatrollen
< _____
© Schmid 1986 __
Abb. 7: Darstellung von Transaktionen mit Hilfe des

Rollenmodells der Personlichkeit an einem Beispiel
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Komplexere Organisationsbezogene

A +

The

Beziehungsfragestellungen

B debattieren zweckmalige
Kooperation in einer Organisation.

Dabei versuchen beide den anderen
fachlich zu uberzeugen. Da immer von
flexibler Abstimmung die Rede ist, wagt
keiner Macht-, Verantwortungs- und
Autorisierungsfragen zu stellen. Im
Hintergrund wirkt, dass beide mit
geringem Einsatz ihre Abteilungen

You

profllleren sollen
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Beziehung als Begeghung von
Wirklichkeiten

= Anpassung an ,,gesundes” (eigenes)
Wirklichkeitsverstandnis?

= Bsp. Kunsthochschule +
Studentenberatung

= Bsp. Klavier auf Autobahn

= Beziehung als Kulturbegegnung -
ethnologische Haltung, Augenhohe,
Utilisation (Milton Erickson)

You
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Abwertungsstufen
nach Schiff et. al.

AuBeres Verhalten: Redefinitionstransaktionen

(tangential + blockierend)

Innere Mechanismen: Abwertung von

(Baby schreit)

1. Existenz (Eltern gehen ins Bett)

2. Bedeutung (gilt als Vitalitat)

3. Losbarkeit (Problem, aber Naturereignis)

4. Personliche Fahigkeit (Losbar, aber nur von
-achleuten)
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Beziehungswirklichkeit
etablieren

Bereiche der Aneinanderkopplung

4 \
4 \

Wirklichkeit und [ Professionelle Wirklichkeit und
Selbstorganisation Begegnung Selbstorganisation
des Beratersystems \ y des Kundensystems

\ /
N e

© Schmid 1991 __|

Abb. 4: Kulturbegegnungsmodell der Kommunikation

You
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Ebenen der
Wirklichkeitsbegegnhung

Stufe 4: Losungen und Verantwortlichkeiten.

Varant-
wortlichkeiten

| Stufe 3: Schlussfolgerungen und
Wirkungs- . 00
zusammenhinge Wirkungszusammenhange.
/ Informationen \ Stufe 2: Bedeutungen und Informationen.
und Bedeutungen

Daten und Wirklichkeitsebenen \ Stufe 1: Daten und Szenarien.

Institut fur systemische Beratung, Wiesloch Tube
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Professional
Group

Vielschichtigkeit von Beziehungen und - R
Kontexten (echte Komplexitat, siehe &
Intuition)

bewusst
methodisch

unbewusst
intuitiv

© Schmid 1998/2002

Abb. 5: Dialogmodell der Kommunikation

You
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2
Wer oder was begegnet sich? .- N
S€8 B

Verhalten

Haltungen

Personliche Mythen

Mythen und Traditionen
aus anderen Hintergriinden

(in: Schmid, B. (2006) Tuning into background levels of communication

-Communication models at ISB. www.isb-w.de) L@_C;)A
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