FUHRUNGSFAKTOR VERTRAUEN-
INVIRTUELLER ZUSAMMENARBEIT
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WIEENTSTERT VERTRAUEN?

VERTRAUEN IST UNSERE GRUNDEINSTELLUNG
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WIE ENTSTEHT VERTRAUEN IN PERSONLIGHER ENTWICKLUNG?
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WIE WIR VERTRAUEN AUFBAUEN

Authentizitat = »Sel Du selbst

Integritat

= sichere und wertschatzende
Umgebung flrs anders-sein
schaffen

= zuhoren - aufmerksam
= Kommunikation der

Argumentation — Perspektive des

anderen einnehmen

= stringente Aussagen + — sich nicht ablenken

Argumente lassen
Argumente v . 9 Empathie
: ““Person in ihrer Rolle
Konsistenz ' » Wohlwollen



WIE WIR VERTRAUEN AUFBAUEN IM VIRTUELLEN RAUM

— ruhige Gestik und Sprechweise .  Authentizitat

— eigene Haltung Integritat

= Hande weg vom Handy

= Selbstansicht aus

= mehrere kurze,
personliche Kontakte als
ein langes Gesprach

= Stimme weich

= einzeln ansprechen, Resonanz

. . . einholen
= informieren: Pyramide

— Uberzeugen: Trichter v
Argumente

= Kamera an/aus bewulst setzen

Empathie

Konsistenz S Wohlwollen

Person in ihrer Rolle



GEFUHLE SIND ANSTECKEND - VERTRAUEN AUCH

= Menschen erzeugen gegenseitig
Resonanz und Dissonanz

= Emotionen sind ansteckend, positive
wie negative

= Spiegelneuronen sind daflr
verantwortlich

= werden durch Beobachten der Mimik
und Gestik anderer Menschen
aktiviert

= rufen spiegelbildlich Gefuhle oder
Korperzustande des anderen In uns
wach, als waren es unsere eigenen

= |assen uns von innen verstehen, was
im anderen vorgeht



WIEWIR VERTRAUEN AUFBAUEN s

IMVIRTUELLEN RAUM

konsequent den Fokus auf das
Positive und Gelungenes lenken

Team-Runden zur Reflexion der
Zusammenarbeit etablieren

= was hat uns heute besonders
vorangebracht?

= Wie zufrieden bin ich mit ... ? -
Skalierungsfragen

= Reflexions-Stille einbauen - Chat

Team-Runden flir personlichen
Kontakt etablieren z.B. in
gemeinsamen Pausen

Kommunikation regelmafig,
berechenbar, gleichmafig itiber alle
im Team verteilt

geteilte bzw. rotierende
Verantwortung




AUFBAUEN UND HALTEN IN DER KRISE

) [/ i  Selbstregulation: wahrnehmen was ich fiihle
(‘" . 5> deaktiviert fight - flight - freeze - Modus
(\ . > R Y " ' ' J
et Angst und Sorge auf der Seite der Mitarbeitenden braucht
A ,  Mut und Zukunftsvertrauen auf der Fiihrungsseite
/ ,,/ f"' S o 2 . | o
- ‘) f\\ organisationale lestrauenssystlwe - Reporting- und
T -2~ ) Kontroll-Systeme und Zielvorgaben - zuruckfahren
’ i > 4 “= Vertrauen und Hoffnung sind essentiell um die

emotionale Balance im Team zu halten
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16 DINGE, DIE WIR TUN KONNEN

Verantwortungsubertragung mit Befugnissen und Ressourcen

Raum fur personliche Begegnungen

anderen Vertrauen schenken

Loyal sein

Kollaborations- und Kommunikationsplattform

Kontroll-, Reporting-Systeme priifen

Erst zuhoren — zuletzt sprechen Versprechen halten

Erwartungen klaren

Verantwortung ubernehmen

schwierige Themen ansprechen

Respekt zeigen

Ehrlich sein — Wahrheit sagen

Haltung

Ergebnisse liefern

Feedback einholen

Fehler wieder gut machen

Transparenz schaffen

Kommunikation Handeln
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15 DINGE, DIE WIR TUN KONNEN
WOHIN WILLST DU IN

NACHSTER ZEIT DEINE
AUFMERKSAMKEIT
RICHTEN"




[JANRE!

Antje Wilmink Coaching
Baseler Str. 94, 12205 Berlin
0172 8953080

kontakt@antje-wilmink.de

http://antje-wilmink.de/de/antje-wilmink-coaching/
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BILD- UND QUELLEN-NAGHWEISE

Gunther Krampen, Petra Hank: Die VertrauensTrias. In: reportpsychologie, 11/12 2004

Frances Frei: How to build Trust: https://www.ted.com/talks/
frances frei how to build and rebuild trust?lanquage=de

Anke Bockler-Rettig: The Psychology of Trust https://www.youtube.com/watch?
v=wc3VhvqUiB8

Stephen Covey: The Speed of Trust. Offenbach 2014
Reinhard Sprenger: Vertrauen fuhrt. Frankfurt a.M. 2002
Annie McKee, Richard Boyatzis: Becoming a Resonant Leader. Boston 2008

Stefan Wachtel: Das Zielsatz-Prinzip. managerseminare, 07/2020.

Bilderquellen: shutterstock.com

14


https://www.ted.com/talks/frances_frei_how_to_build_and_rebuild_trust?language=de
https://www.ted.com/talks/frances_frei_how_to_build_and_rebuild_trust?language=de
https://www.youtube.com/watch?v=wc3VhvgUtB8
https://www.youtube.com/watch?v=wc3VhvgUtB8
https://www.youtube.com/watch?v=wc3VhvgUtB8
https://www.youtube.com/watch?v=wc3VhvgUtB8
https://www.youtube.com/watch?v=wc3VhvgUtB8
https://www.youtube.com/watch?v=wc3VhvgUtB8
http://shutterstock.com

