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Transaktionsanalyse ist vielseitig und niitzlich!

Stellungnahme zu ,,Eine Gesellschaft von Prinzen im Froschgewand”

— Hilft die Transaktionsanalyse weiter?
In GiB 1/79 und in ,,Neue Rupenhorner Reihe®, Berlin 1978

Zunichst einmal mochte ich mich bei den Autorinnen dieses Aufsatzes bedanken,
daB sie dazu beitragen, die Transaktionale Analyse und ihren moglichen Nutzen
im Jugendhilfebereich zu diskutieren. Als Mitarbeiter in einer Fortbildungsstatte
im Jugendhilfebereich stehen sie sicherlich vor einer sehr schwierigen Aufgabe,
wenn die beratenden Kollegen aus der Praxis von ihnen wissen wollen, ,,was sie
fir arbeitslose Jugendliche, fiir Jugendliche, die aus Resignation und Perspektiv-
losigkeit zu Alkohol und Drogen greifen, tun konnen‘.* Bei der Umschau nach
Riistzeug fiir diese schwierige Aufgabe beteiligten sie sich an einem Kurs in Trans-
aktionsanalyse fiir Kollegen aus der Jugendarbeit und veroffentlichten ihre ,er-
sten Schluffolgerungen‘‘ als ., Diskussionsgrundlage fiir Kollegen aus anderen Bil-
dungsinstitutionen und aus der Jugendarbeit‘‘.*

Soweit ich erkennen kann, beziehen sich die Autorinnen auf zwei eher klassi-
sche TA-Veroffentlichungen, namlich auf Eric Berne's ‘Spiele der Erwachsenen’
(Hamburg 1967, am. Orig. 1964) und Thomas A. Harris: Ich bin o.k. — Du bist
o.k. (Hamburg 1973, am. Orig. 1967) sowie ein unverdffentlichtes Manuskript
des Gruppenleiters, in dem offensichtlich neuere Literatur verarbeitet wurde.
Wenn in ihrem Bericht von ,,die TA* sehr pauschal gesprochen wird, bleibt unbe-
riicksichtigt, daB8 sich die Transaktionsanalyse in mehreren Schulrichtungen sehr
vielfaltig weiterentwickelt hat und in amerikanischer Sprache in umfangreicher
Literatur vertreten ist. Dem deutschsprachigen Leser wiirde ich vor dem von den
Autorinnen verwendeten Biichern zur Einfithrung empfehlen: R. Rogoll: ,,Nimm
Dich, wie Du bist — eine Einfithrungin die Transaktionsanalyse** (Herder-Taschen-
buch, Freiburg 1976), eine einfache, iibersichtliche Zusammenschau klassischer
und neuerer TA-Konzepte durch einen deutschen TA-Lehrtherapeuten. Eine di-
stanziert-wohlwollende und sehr diferenzierte Auseinandersetzung mit der Trans-
aktionsanalyse leistet der Ziiricher Dozent fiir Vergleichende Tiefenpsychologie
Leonhard Schlegel in: Grundrifi der Tiefenpsychologie, Bd. V, Die Transaktionale
Analyse nach Eric Berne und seinen-Schiilern, (UTB 870, Miinchen 1979). — Wei-
tere deutsche TA-Literatur im Anhang.

Im folgenden mochte ich auf einige MiBverstindnisse und einseitige Auslegun-
gen, auf die die Autorinnen ihre Stellungnahme aufbauen, eingehen und mich
dann mit einigen ihrer Meinungen in der hier gebotenen Kiirze auseinandersetzen.
In ihrer Einleitung beschreiben die Autorinnen die Transaktionsanalyse als eine
Methode, ,,die sich anmaBt, mit so ziemlich allen Problemen aufzuraumen*‘‘. Hier
méchte ich einmal darauf hinweisen, da eine Methode kein handelndes Subjekt
ist, sondern dal es wohl nur Menschen sein kénnten, die sich anmafien, mit so
ziemlich allen Problemen aufzuriumen. Eine solche Anmafiung mag hinter man-
chen in der Ubersetzung zu euphorisch oder pathetisch klingenden Formulierun-
gen amerikanischer Autoren vermutet werden, kennzeichnet aber weder die Ein-
stellung von Berne oder Harris noch anderer amerikanischer Transaktionsanalyti-
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ker. Was allerdings unter Transaktionsanalytikern sehr verbreitet ist, ist die Be-
geisterung iiber die vielfiltige Anwendbarkeit von TA und die Lebendigkeit, mit
der man hierbei seine gesamte Personlichkeit einbringen kann. Umfassend ist die
Transaktionsanalyse insofern, als durch sie Theorien und eine Sprache angeboten
werden, die bruchlos auf die Beschreibung des Alltagsverhaltens einerseits sowie
piadagogischer oder psychotherapeutischer Vorginge und Fragestellungen ande-
rerseits angewendet werden kann. Hierbei werden umfassendere Hypothesen
iber den Einzelnen und das Zusammenleben der Menschen immer wieder durch
die Frage nach der einzelnen Kommunikationseinheit, nach der Transaktion,
konkretisiert. Dies heifit nicht, daf8 daraufhin fiir alles eine Erkldrung oder gar
eine Losung mitgeliefert wird, sondern lediglich, da8 bei jedem Versuch des Ver-
stehens und Losens von Problemen transaktionsanalytische Deutungsmuster ver-
wendet werden konnen. Inwieweit dadurch das Verstehen oder das Handeln ver-
bessert wird, mufl im Einzelfall gepriift werden.

Unter Abschnitt 2 schreiben die Autorinnen, ein TA-Klient miisse das Voka-
bular der TA erlernen und sich ihr Gedankengebdude aneignen, bevor er etwas
von der TA profitierer kann. Dies ist nicht der Fall. Harris hat in seinem Buch
beschrieben, daff er beim Erstkontakt mit dem Klienten diesem einige Grundziige
des TA-Konzeptes erklirt. Er tut dies wohl erstens, um den Klineten zu infor-
mieren bevor dieser sich entscheidet, und zweitens um deutlich zu machen, daf§
dieser in gleicher Weise aktiv Einsichten gewinnen kann und dies nicht ein Privi-
leg therapeutischer Geheimwissenschaft ist. Die TA-Fachsprache ist in den mei-
sten Bereichen einfach und erlebnisnah genug, daB sie von den Klienten verstan-
den und benutzt werden kann, jedoch kann diese Fachsprache auch in die All-
tagssprache iibersetzt werden. Es ist zwar unter Transaktionsanalytikern immer
wieder zu beobachten, da8 sie ihre Fachsprache statt der Alltagssprache benutzen
(wie andere auch), doch kommt dies gerade den Fortgeschritteneren mehr und
mehr als eine Fehlentwicklung zu Bewuftsein. Vielleicht verlockt die TA dazu in
besonderem Mafle, weil sie in.vielem so anschaulich ist. Die Ubertragung der
amerikanischen Fachsprache in die deutsche Fachsprache und deren Ubertragung
wieder ins Allgemeindeutsche stellt dariiberhinaus auch einen lingeren Lernproze§
dar, der in dieser kurzen Zeit, seit TA in deutscher Sprache vertreten wird, noch
nicht abgeschlossen werden konnte. Aufiler zu Lehrzwecken verwende ich per-
sonlich bei der Anwendung von TA keine Fachsprache, aufier in meinem eigenen
Kopf.

Il)Inter 2 a) des Aufsatzes schreiben die Autorinnen, der Klient miifite zur
Kenntnis nehmen, daB seine Personlichkeit aus drei ,Ich-Zustinden* besteht.
Diese ,,Ich-Zustinde** seien es, die das Denken, Fiihlen und Handeln eines Men-
schen vor allem bestimmen. Es mag sein, daB sie irgendwo diese mifiverstindlichen
Formulierungen gefunden haben, gemeint ist jedoch, daf8 das Konzept der Ich-
Zustinde ein theoretisches Konstrukt ist, das einfache Unterscheidungskategorien
fiir menschliches Leben und Verhalten anbietet. Dafl diese Zuteilung von Erle-
bens- und Verhaltensweisen zu theoretischen Teilpersonlichkeiten (Eltern-Ich,
Erwachsenen-Ich, Kind-Ich) der spontanen Kategorienbildung von Menschen in
anschaulicher Weise entspricht, wie z.B. die Arbeit mit Kindern zeigt, verfiihrt
manchmal dazu, iiber diese Teilpersonlichkeiten so zu reden, als hiitten sie ein Ei-
genleben und koénnten Dinge bestimmen. Die Transaktionsanalyse ist eine Phi-
losophie, eine Theorie, eine Sprache und letztlich eine geordnete Ansammlung
von Vorgehensweisen. Dies kann jedoch immer nur den Versuch darstellen, eine
viel komplexere und vielschichtigere Welt aus bestimmten Blickwinkeln abzubil-
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den. Wenn das individuelle Leben, das Zusammenleben und die gesellschaftlichen
Verhiltnisse eine Landschaft in ihrer Vielfalt darstellen, so konnte man TA wie
andere Methoden als eine Sammlung von verschiedenartigen Landkarten betrach-
ten, mit deren Hilfe man versucht, sich in der Landschaft zurechtzufinden. Land-
karten konnen jedoch niemals die Landschaft selbst sein, noch entscheiden
Landkarten dariiber, ob und wie die Landschaft verindert wird. Dies tun Men-
schen, und gute Landkarten, richtig ausgewihlt und benutzt, konnen dabei hilf-
reich sein.

In ihrem Abschnitt 3. (Anspruch und praktische Bedetung der TA) weisen die
Autorinnen auf die schnelle Verbreitung der TA in denverschiedensten Bereichen
hin. Von einer recht einseitigen Beschreibung der Verwendung von TA-Elementen
im Bereich der Wirtschaft ausgehend, erwecken sie zeitweilig den Eindruck, TA
wiirde dort nur als schlitzohrig-korruptes Instrument verwendet, um Waren an
den Mann zu bringen oder kritische Leute ruhig zu stellen. Realistisch geschen,
kénnen wir niemanden an dem Versuch hindern, die Wirksamkeit von TA-Me-
thoden zu mifibrauchen, jedoch scheint mir diese Darstellung dann doch zu ein-
fach und mir sind Ansitze bekannt, in denen qualifizierte Transaktionsanalytiker
TA in der Wirtschaft sinnvoll einsetzen. Uberhaupt ist der MiSbrauch, der nicht
der Methode angelaétet werden kann, im Prinzip schwer zu verhindern. Die in
der Deutschen Gesellschaft fiir Transaktionsanalyse zusammengefafiten Transak-
tionsanalytiker versuchen Menschen, die Transaktionsanalyse unqualifiziert oder
miBbriuchlich verwenden, zu konfrontieren und einzuladen, sich in einen Lern-
prozef nach den international giiltigen, ethisch und fachlichen Standards einzu-
lassen. Dies entspricht unserer Einstellung, dafl niemand im Grunde schlechte
Motive hat, sondern zu einem Lernprozef§ eingeladen zu werden verdient, der
ihm hilft, die negativen Auswirkungen seiner Sozialisation zu tiberwinden.

In ihrem 4. Absatz (Die TA als Psychotherapie) wird behauptet, die TA erkla-
re ,,bisherige Verfahren, (z.B. die Psychoanalyse) fiir gescheitert und unwissen-
schaftlich* und der ,erklirten Wirkungslosigkeit der Psychotherapie und Psy-
chiatrie** wiirde die ,,Entdeckung der wissenschaftlichen Grundeinheit: die Trans-
aktion** entgegengesetzt und die TA versuche, ,,aus den unterschiedlichsten Theo-
riebruchstiicken ein Ganzes zu formen, dem es dann allerdings vollstindig an in-
nerer Konsistenz und Stimmigkeit mangelt*. Hier wird so getan, als ob Transak-
tionsanalytiker sich in grandioser- Weise iiber das unentbehrliche Gedankengut
und die Erfahrungen der Psychoanalyse hinwegsetzen wiirden. Dies ist nicht der
Fall. Eric Berne selbst war iiber viele Jahre in psychoanalytischer Ausbildung mit
Lehranalyse bei Paul Federn und spater bei Eric Ericson, und die Anfinge der
Transaktionalen Analyse waren mit dem Psychoanalytischen Gedankengut auf's
engste verwoben, und es ist auch keineswegs so, daf man hochentwickelte Psy-
chotherapie-Schulen durch den lapidaren Hinweis, daB es einzelne Transaktionen
gibt, ablésen konnte. Jedoch ist es sicher ein bedeutender Beitrag der TA, daf} sie
immer wieder verlangte, die behaupteten Geschehnisse in Menschen und zwischen
Menschen genau und konkret zu beschreiben und den kommunikativen Aspekt
von psychoanalytischen Hypothesen zu belegen.

DaB in die Transaktionsanalyse Theoriebruchstiicke anderer Theorien integrie-
rend aufgenommen werden, ist richtig und wohl auch realistisch, denn es ware
anmafBend, auf die vorhandenen Erfahrungen anderer Schulen und Theorien zu
verzichten. Vielmehr nutzen die transaktionsanalytischen Theoretiker die Erfah-
eigene Stirke, deren konkrete Erlebnis- und verhaltens-

rungen anderer und ihre :
miBigen Aspekte handhabbar zu machen. Da hier viele Autoren aus unterschied-
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lichen Schulen und mit unterschiedlichen Anwendungsfeldern am Werk sind, liegt
es in der Natur der Sache, wenn Inkonsistenzen und Unstimmigkeiten auftreten. .
Bei der Offenheit des TA-Modells gegeniiber anderen Theorien und Schulen und
der Bereitschaft, sich auszutauschen und aufzunehmen, bin ich erstaunt dariiber,
wie gut die Integration in ein relativ einheitliches System mit ertriglichen Ver-
kiirzungen gelingt.

Die Beziehung der Transaktionsanalyse zum Behaviorismus, zu Piaget oder
zur Kommunikationstheoric werden von den Autorinnen unvollstindig oder
falsch dargestellt. Bei der Kommunikationsstheorie z.B. wird richtig gesehen, daf§
zwischen der Kommunikationstheorie der Palo-Alto-Schule und der Transaktions-
analyse Verwandtschaft besteht, jedoch wird behauptet, bei der Kommunika-
tionstheorie wiirden zwischenmenschliche Kommunikationsabliufe auf inhaltli-
che Interpretation zuriickgefiihrt, wihrend die TA rein formal bliebe. Das Umge-
kehrte ist der Fall. Die Kommunikationstheorie ist erstmal rein formal und eben
nicht mit inhaltlichen Begriffen wie Status, Dominanz usw. vermengt, was er-
moglicht, formale Strukturen und Abliufe ohne inhaltliche Ausdeutung zu ver-
folgen. Innerhalb der TA beschiftigen wir uns durchaus mit den inhaltlichen
Ausdeutungen der Botschaft und der Wirkung von Botschaften zwischen den
Menschen, lediglich die vereinfachende schematische Darstellung mit Kreisen
und Pfeilen stellen die formalen GefiBe fiir diese Inhalte dar. Hier wire wohl ein
kurzer Blick in die von Paul Watzlawick u.a. vorgelegten Verdffentlichungen
niitzlich gewesen.

Weiter wird behauptet, dafl iiber die Erfolge von TA-Therapeuten kein klini-
sches Material zur Uberpriifung vorhanden sei, was nun wirklich nicht stimmt.
Seit Jahren wird iiber solche Forschungsarbeit im Transactional-Analysis-Journal,
der von der Internationalen Gesellschaft fiir Transaktionale Analyse vierteljihr-
lich herausgegebenen Fachzeitschrift, berichtet. Dort und auch in vielen anderen
Veroffentlichungen kann jeder neben vielen klinischen Praxisberichten sich iiber
empirische Arbeiten und deren Ergebnisse in groem Umfange unterrichten.

Die Annahme in der TA-Theorie, daB jedes menschliche Handeln und Erleben
auch unter dem Aspekt betrachtet werden kann, inwiefern dadurch das notwen-
dige Mafl an Zuwendung (Streicheleinheiten) erlangt oder verfehlt wird und wie
dies geschieht, miinzen die Autorinnen zur ,,Sucht’’ nach Anerkennung um und
behaupten, solche Streicheleinheiten wiirden vom TA-Therapeuten wie bei einer
medikamentosen Verordnung an den Klienten verabreicht. Auch in Anfiihrungs-
strichen gesetzt scheint mir das Wort Sucht wirklich vollig verfehlt, da es fiir
mich bedeutet, mit einer wachsenden Dosis an Ersatzstoffen erfolglos ein ur-
spriingliches Bediirfnis befriedigen zu wollen. In der TA-Therapie geht es viel-
mehr darum, ginstige Bedingungen und Anleitung dafiir bereit zu stellen, daf§
erstens wirklich befriedigende Zuwendung gesucht wird und zweitens der Klient
aktiv und eigenverantwortlich sie im Zusammenleben mit anderen Mitmenschen
zu erlangen lernt. Diesen oft langwierigen Lernprozef aufgrund einer gewissen-
haften Strategie anzuleiten ist notwendig, und direkte Zuwendung wird vom
Therapeuten nur dann gegeben, wenn dies mit seinen eigenen Empfindungen
iibereinstimmt. DaBl neben diesem sehr wichtigen und sehr ernsthaften Umgang
mit zwischenmenschlicher Zuwendung in manchen TA-Gruppen (wie auch in
vielen anderen Gruppen) ein etwas oberflichlicher Zuwendungskult entstehen
kann, ist richtig und sollte mit wachsendem Unterscheidungsvermégen der Ver-

ginglichkeit anheim fallen.




Weiter behaupten die Autorinnen, dafl Verinderung, die mit Hilfe von TA be-
wirkt werden konne, nicht definiert sei, daB lediglich von den Klienten ein reiner
Willensakt zur Verinderung verlangt wirde und diese dann sich selbst iiberlassen
blieben. Richtig ist, daB ausfiihrlicher als in anderen Methoden in einer TA-The-
rapie Klient und Therapeut gemeinsam die gewiinschten und erreichbaren Veran-

derungen und die einzubringenden Beitrige von beiden Seiten ausarbeiten. Die
Therapie ist erfolgreich, wenn diese Veranderungen erreicht sind. Die in solchen
Therapievertrigen bestimmten Verinderungen sind in der Regel inhaltlich klar
bestimmt und operationalisiert, sodafl eine Uberpriifung moglich ist. Die viel-
schichtige Problematik, was wie in einem solchen Vertrag festgelegt werden kann
und sollte, wird in der TA-Literatur ausfithrlich diskutiert. Die Umentscheidung
von der in der Transaktions-Analyse gesprochen wird, stelit nicht in dem Sinne
einen Willensakt dar, wie man zum Neuen Jahr gute Vorsitze falt, sondern es
handelt sich um eine rationale und emotionale Umstrukturierung der Lebgns-
otientierung aufgrund von Analysen und Experimenten in der Therapie und sol-
che Neuentscheidungen miissen durch Ubung innerhalb der Therapiegruppe und
durch Transferiibungen mit in die AuBenwelt abgesichert werden. Richtig ist,
daB der Klient in mancher Hinsicht Selbstdisziplinierung iiben mufl, um die Be-
dingungen sicherzustellen, die diese Umentscheidung erst ermdglichen und um
weiteren Schaden sofort zu verhiiten. (Hierzu gehoren z. B. Vertrige, Drogen ab-
zusetzen und den Impulsen, sich selbst oder andere zu toten oder gesundheitlich
zu schidigen, nicht nachzugeben.) An verschiedenen Stellen bemingeln die Auto-
rinnen, daf die Hintergrinde und Entstehungsursachen fir Probleme einzelner
Menschen von der ,,TA* nicht hinterfragt wirden. Richtig ist, da sich die trans-
aktionalen Deutungsmuster nur mit einer bestimmten Analyse und Bearbeitungs-
ebene sozialer Probleme beschiftigen, namlich mit der Frage, wie soziale Proble-
me sich innerhalb der Menschen erlebnismiBig und zwischen den Menschen kom-
munikationsmiBig darstellen. Andere Theorien wihlen andere Bearbeitungsebe-
nen, z. B. eher soziologische Fragestellungen und erst die Vielfalt der verschiede-
nen Gesichtspunkte ergeben ein kompletteres Bild unserer gesellschaftlichen
Wirklichkeit als dies von einem Theoriengebiude her méglich ist. Auch hier stellt
die Kombination von transaktions-analytischen Deutungsmustern mit anderen
Deutungsmustern an diese die Forderung, konkret Ausdrucks- und Kommunika-
tionsformen der von ihnen behaupteten Erscheinungsbilder aufzuzeigen.

In ihrem 5. Abschnitt (,,Die TA in der sozialpidagogischen Fortbildung”)
gestehen die Autorinnen ,,der TA” wieder ein Eigenleben zu und beschuldigen
sie, ,,ganz besonders die Tendenz, kurzfristige, oberflichliche Hilfsangebote einer
grundsitzlichen Reflexion vorzuziehen’’ zu férdern und ,,wenn man sich auf ihr
Konzept einlifit, zu stark vereinfachten, ja falschen Wahrnehmungen der Wirk-
lichkeit’’ (wen?) zu zwingen. Fiir den Fall, daB jemand weniger geeignet ist, sich
selbst als beschrinktes Opfer der (falsch verstandenen) TA zu definieren, stehen
thm innerhalb der TA-Literatur und auBerhalb vielfiltige Moglichkeiten offen,
sich umfassend zu informieren und dariiber zu reflektieren. Zurecht weisen die
Autorinnen darauf hin, daB die Transaktionale Analyse als Gesprichsmethode
nicht in der Lage ist, Jugendarbeitslosigkeit oder dhnliche Probleme direkt zu

l6sen und halten sie deswegen fiir sehr beschrinkt verwendbar. Transaktions- -

Analytiker erheben diesen Anspruch genauso wenig, wie sie meinen, mit Trans-
aktionaler Analyse ein Auto reparieren zu kénnen. jedoch kann der Einzelne sei-
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ae erlebnismifBlige Verarbeitung und seinen persénlichen Umgang mit sich und
anderen angesichts objektiver Realititen, denen er gegeniiber steht, mit Hilfe der
TA besser verstehen und gewiinschte Verinderungen bei sich und anderen eher
fordern. Und auch dann, wenn man sich aufmacht, gesellschaftliche Realitit zu
verdndern, ist es notwendig, mit sich und anderen Menschen dabei so umzuge-
hen, da8 sich die Chance fiir einen humaneren Umgang miteinander und eine ver-
antwortliche Gestaltung unserer Welt bessern. Ich meine, hier nicht Ursache und
Wirkung in fataler Weise zu verwechseln, wie dies von den Autorinnen in ihren
Bemerkungen ' befiirchtet wird, sondern verschiedene Aspekte (verschiedener
Ebenen) der Entfremdung gleichzeitig zu sehen und simultan anzugehen. Es ist
richtig, daB8 aus der Sicht der TA jeder Einzelne fiir sich verantwortlich gemacht
wird, was nicht heiit, dal ihm irgend eine Schuld oder eine Verursachung in die
Schuhe geschoben wird, sondern da8 er an der Stelle, an der er steht, wohl oder
iibel sein Schicksal, soweit dies méglich ist, selbst in die Hand nehmen muS8, .
wenn er selbst und die Gesellschaft sich dndern sollen. Sehr hiufig ist es empfeh-
lenswert, bei sich selbst anzufangen, anstatt in kindlichem Trotz auf die Ande-
rung der verursachenden Verhiltnisse zu warten. Und auch dort, wo soziale oder
politische Aktivititen nach aufien notwendig sind, um Dinge zu indern, die der
unmittelbaren Beeinflussung zunichst nicht direkt zuginglich sind, kann und
sollte man TA benutzen.
Bernd A. Schmid
Hauptstr. 133
6900 Heidelberg 1
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