Rezension
zur Studienschrift Nr.14 "Wege in die Zukunft!?" von B. Schmid

von Herbert Ahrens

Die Anforderungen an Flexibilitdt und Dynamik sind in Organisationen enorm
gestiegen. Professionelle im Bereich PE, OE, Training und Beratung brauchen
kinftig die Fahigkeit, mit diesen Anforderungen aus der Perspektive verschiedener
Rollen in wechselhaften Situationen umgehen zu kénnen, was Rieckmann
,=Dynexability“ nennt.

Oft jedoch wird aufgrund der neu entstandenen Komplexitédt bei unprofessionellen
Vereinfachungen Schutz gesucht. Hier ist laut Rieckmann zusatzlich zur
,Dynexability“ die ,Weisheit® gefragt, d.h. die Fahigkeit, intelligent situative
Uberschaubarkeit und Handlungsfahigkeit herzustellen. Mit Hilfe funktionaler Intuition
kann ein Geflhl fir das Machbare und den giinstigen Moment (,Kairos“) entwickelt
werden.

Im Bereich Humanressoucen werden oft Professionswirklichkeiten aus
anderen Berufen auf diesen Bereich Ubertragen, spezifische Professionalisierung
tut fir diese Professionsbereiche Not. )

Nach gelegentlich wilder Experimentierlust und betulichem Ubertragen
humanistischer Bildungswelten in Wirtschaftsorganisationen ist jetzt eine
Entromantisierung gefragt, ohne jedoch in Banalitat zu verfallen.

Kinftig brauchen wir einerseits héhere qualitative Anspriche, z.B. bezliglich
verantwortlichem komplementarem Handeln der Kunden, andererseits aber auch
eine  zunehmende professionelle Bescheidenheit im Gegensatz zur
Ubergewichtung eigener Weltsichten.

Wir brauchen Systemlésungen um anschlussféhig an die Anforderungen des
Kunden zu sein und einen wirksamen Beitrag flr die Kundenorganisation und deren
Kultur zu leisten.

Zum Wesen unserer Produkte muissen Kulturimplementierungs- und
Maintenanceleistungen gehéren, es geht um Kulturinvestitionen und deren
langerfristiger Amortisierung.

Die ,Kulturprofis® missen in ihren eigenen Unternehmen effiziente und
schlanke Eigenorganisationen entwickeln.

OE und PE gehéren in erster Linie in den Zusténdigkeitsbereich interner
Fachleute, deren Aufgaben aber oft an Externe Ubertragen werden. Die
Topographie der Zustandigkeiten ist zu beachten.

Aufgrund zunehmender Dezentralisierung von fachlichen Leistungen im
Bereich Humanressourcen in GroBorganisationen ist es Aufgabe der professionellen
PE- und OEler, selbst Vorstellungen Uber intelligente Zentralisierung und
Dezentralisierung zu entwickeln.

Berater missen Vorgehensweisen aus dem systemischen Ansatz zur
kreativen Verstdérung rigider Systeme und zur Kulturkritik in Konzepte zum
Kulturaufbau und zur Kulturpflege Uberfahren. Designgesteuerte
Innovationsanséatze werden gebraucht.

Wir missen ErschlieBungsstrategien und strategische Kompromisse
entwickeln, damit unsere Dienstleistung sowohl als Soforthilfe in Krisensituationen
als auch zur Kulturentwicklung sinnvoll genutzt werden kann.



Neben Beratung missen wir Ko-Dramaturgie bieten, d.h. gestalterisch zur
Hand gehen, um Uberhaupt etwas zu etablieren. Wir brauchen eine Qualifizierung
der Kunden.

Wir muissen unterscheiden zwischen Breitenprogrammen, die zum
regelmanigen Bestandteil der Organisationskultur werden, und
Spezialprogrammen, die nur von externen Experten durchgefiihrt werden kénnen
und als Breitenprogramm nicht geleistet werden kénnten.

Wir mussen far die Wirkungen und Nebenwirkungen bei unseren Kunden
Verantwortung tbernehmen, fir die Moden und die geistigen Infektionen durch die
~Weisheiten“ unserer Profession (Okologie).

Wir brauchen neue Schwerpunkte in der Eigenqualifikation, um den
genannten Herausforderungen an unsere Professionalitadt gewachsen zu sein.

Professionelle Begegnung ist auch als bewusste Kulturbegegnung, d.h. als
Begegnung verschiedener Kulturdimensionen zu sehen.

Zunehmend wichtig wird die Zugehdrigkeit zu Professionsverbanden sein,
die professionelle Identitat bieten unabhangig von den Organisationen, in denen die
Mitglieder tatig sind.

Veranderungen im Zeitgeist bringen die Notwendigkeit zur Veradnderung
unserer geistigen Haltungen mit sich.

Wir missen unser Verhéltnis zu Direktivitat und Expertentum Uberdenken.
Wir missen als Experten auftreten und Richtung und Orientierung bieten.

Hierarchie im Sinne von hierarchischer Steuerung von Prozessen zur

Herstellung von Uberschaubarkeit und Handlungsfahigkeit in komplexen Situationen
hat noch nicht ausgedient. Flihrung muss neu diskutiert werden als eine Beziehung,
die auch vom Geflhrten kompetent gestaltet werden muss.
All diese Anforderungen stellen nun aber flr alle eine Uberforderung dar. Es geht
dabei nicht um ein Sich-Plagen mit immer neuen Anspriichen, sondern vielmehr um
die Auseinandersetzung mit diesen Themen, ohne sich in Uberkompliziertheit zu
verlieren, aber auch ohne Herstellung von Uberschaubarkeit durch illusionére
Ausblendung.



