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Vertrauen und Zusammenhalt

Wenn Mitarbeiter einem Team angehoren, ist der Anteil voll engagierter Leute doppelt so hoch.
Haben diese Personen groBBes Vertrauen in ihren Teamchef, steigt der Anteil nochmals um mehr als das Doppelte an.

Nicht in einem Team
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In einem Team und mit groBem
Vertrauen zum Teamleiter
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Gefahr in der Krise schmid STIFTunG

Steigendes Weniger
Beduirfnis nach Zusammenhalt
Kontrolle und Vertrauen

Sinkendes
Engagement




Drei Ebenen ( schmid STFTUNG

» Duund ich: Unsicherheit Vertrauen

» Wir: Etrsambkett Zusammenhalt '!"

ey

» Ich: ZweifelZuversicht .




Unsicherheit Vertrauen @ ® (( schmid s

» Volles Vertrauen in die FUhrungskraft:
» lch weif3 genau, was von mir erwartetwird.”
» .lch kann beimeiner Arbeit jeden Tag meine Starken einsetzen.”

» Vertrauen starken mit zwei Fragen:
» Was hat bei dir diese Woche Prioritat?
» Wie kann ich dich dabei unterstutzen?

» Leadership-Tool #1:
» Wochentliche 1:1 Check-up-Gesprache mit allen Teammitgliedern




Eirsamkeit Zusammenhalt ( schmid °"" VNG

» Soziale Rituale sind wichtiger als sonst ‘ ’

» Check-in/Check-out-Routinen in Meetings einfihren oder '-'
beibehalten

» Zusatzlichen Raum fur Austausch und Emotionen schaffen '.“

» Gemeinsame Bilanz ziehen
» Retrospektive auf bisherige Arbeit
» Verbesserung der Zusammenarbeit und des Wir-Gefuhls

» Leadership-Tool #2:
» Regelmafige gemeinsame Retrospektiven mit dem Teamcheck




Zweifel Zuversicht @ (( schmid st

» Kontrolle abgeben/Delegieren .

» Glasklare Erwartungsklarung
» Worst-Case-Szenarien
» Kontrollbedurfnis offenansprechen und Zwischenergebnis vereinbaren

» Mir selbst Halt geben
» Zwei(moglichst feste) Terminblocker ohne Meetings pro Woche
» Eigene Basissichern: Wie will ich eigentlich als FUhrungskraft in
Erinnerung bleiben?
» Zurucklehnen. Sauerstoff. Bewegung.

» Leadership-Tool #3:
» Uberblick gewinnen mit der Leadership-Leiter










Gute Entscheidungenin der Krise ( schmid STFTUNG

» Beteiligung auf Abstand oderim
Homeoffice schwieriger zur
organisieren

» |Inunsicheren Zeitenwunschen sich
viele schnelle Entscheidungen ,von
oben”

» Gefahr: Entscheidungen werden
einsamer und weniger partizipativ




Klarung: Wer entscheidetwas? ( schmid STFTuNe

» Die FUhrungskraft entscheidet
» Klare Kommunikation: Was ist entschieden, wo ist noch Spielraum
fur Diskussion?

» Einzelentscheidungen in bestimmten Rollen
» Nur moglichmit guter Rollen- und Verantwortungsklarung vorab!

» Wirentscheiden gemeinsam



/ Levels of Delegation ( schmid 5" TUNG
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1. Verkinden
2. Verkaufen
3. Befragen
4. Einigen

5. Beraten

6. Erkundigen
7. Delegieren

- FUr Andere entscheiden

- FUr Andere entscheiden und sie uberzeugen

- Rat einholen, dann entscheiden

- Gemeinsam entscheiden

- Rat und Hilfe anbieten, aber Andere entscheiden
- Andere entscheiden und berichten

- Andere entscheiden



Delegation Board
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( schmid STFTuNG

Leadership-Tool #4:
» DelegationBoard



Entscheidungen ( schmid STFTuNe

» Die Fihrungskraft entscheidet
» Einzelentscheidungen in bestimmten Rollen

» Wirentscheiden gemeinsam
» Teamentscheide brauchen klare, konkrete Vorschlage
» eine gute Moderation
» eineffizientes Entscheidungsverfahren

» Leadership-Tool #5:
» Agile Meeting Cards



Konsent-Entscheidungen ( schmid 5" TUNG

Soziokratie vs. Autokratie, Demokratie, Konsens

» Konsent-Entscheidung in drei Schritten:
» 1. Bildformung: Thema oder Vorschlag einbringen, Verstandnis sichern

» 2. Meinungsbildung: Erste Meinungsrunde, zweite Meinungsrunde (hat
sich fUr Sie etwas geandert?Haben Sie einen Vorschlag?)

» 3. Beschlussfassung: Vorschlag aufschreiben,
Widerstand/“schwerwiegende Einwande® abfragen, Argumente horen,

Einwande in Vorschlag integrieren ¢ = Beschluss

» Haltung:Is it save enough totry?



Schnelle Widerstandsabfrage

Ib = finde ich gut
@ = geheich mit

[O = Widerstand

» Leadership-Tool #6:
» Online-Widerstandsabfrage

( schmid STFTUNG



( schmid STFTUNG

DANKE'!

Die Schmid Stiftung bedankt sich vielmals
fur die Unterstutzung durch Dialogpartner

Julian Zurek

Download der Tools auf
julianzurek.de/leadership-tools




